CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

CONTRATO N° 015/2023

TERMO DE CONTRATO N.° 015/2023 QUE ENTRE
S| CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS E A
EMPRESA MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL
LTDA, PARA A PRESTACAO DE SERVIGO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE FOLHA DE
PAGAMENTO.

CONTRATANTE: O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS, CNPJ
N n.° I com sede na Rua da Bahia n® 1477, Bairro Lourdes, em Belo
Horizonte MG, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente, Cirurgiao-Dentista, Raphael Castro Mota.

A MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ/MF sob o n° | scdiada na Rua Rio de Janeiro, n° 1.462, Bairro de
Lourdes, CEP 30.160.042, na cidade de Belo Horizonte/MG, neste ato representada na forma
de seu Contrato Social, doravante denominada MASTERMAQ.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido no §
Processo n.° 0055/2023, e em observancia as disposicoes da Lei n.° 14.133/2021, resolvem i
celebrar o presente Termo de Contrato, o qual o contratante e a contratada encontram-se §
estritamente vinculados e a proposta desta ultima, mediante as clausulas e condigdes a seguir ;
enunciadas. E
CLAUSULA | - DO OBJETO %3 E
°§

1.1. O objeto do presente contrato € a contratacido de empresa para o fornecimento de sistema —g_%
informatizado de folha de pagamento integrado ao Ponto Eletrénico e ao Sistema de Ei

Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (E-Social,
incluindo a cessao de direito de uso, prestacao de servigcos de instalagao, implantagao,

operagao inicial assistida, treinamento, manutengdo mensal e assisténcia técnica
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especializada para suprir as necessidades do CRO-MG, que serdo prestados nas
condigdes estabelecidas neste Contrato e na proposta da Contratada, a qual integra este

instrumento, independente de transcrigao.
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1.2. Nao estdo incluidos no presente Contrato os servicos de que ndo estejam especificados

eRURAMERNG o147 25 BAITRLIS HoHIER.s AL - Belo Horizonte — MG Pagina 1
Para verificar as assinaturas va ao site 'mps;:-TBl‘,' g(sac)rzﬁMnaQBOJ WONMY ;mg,gorg&w F-7173.




CONSELHO REGIONAL %’%
DE ODONTOLOGIA i ‘ ‘
DE MINAS GERAIS \

neste Instrumento, conforme item 2.1 abaixo e aditivos, os quais sdo considerados servigos

extraordinarios.

1.3. A execucao de servigos extraordinarios fica condicionada a aceitagdo, pelo CLIENTE, do
orcamento apresentado pela MASTERMAQ para a prestacido desses servicos, e devera ser
objeto de prévio ajuste entre as Partes e consolidado por meio de Termo Aditivo a ser

devidamente firmado pelos seus respectivos representantes legais.

1.4. Todo o conteudo incluido nos Softwares, tais como textos, graficos, logotipos, icones de
botao, imagens, clipes de audio, downloads digitais, compilagao de dados e demais itens,
esta protegido pelas leis brasileiras e internacionais aplicadas no direito brasileiro sobre
direitos autorais. Nenhum direito, titulo ou interesse relativo aos Softwares é transferido
para o CLIENTE, seja como resultado de download ou de qualquer outra forma de

aquisicao.

1.5. O CLIENTE podera usar os Softwares e o conteudo gerado através dele exclusivamente
para fins profissionais ou pessoas ao que se destina o sistema, devendo o CLIENTE,
quando expressamente autorizado, em caso de eventual reproducado, promover citagao,
remissdo ou qualquer ato que rebele a titularidade da MASTERMAQ acerca desse
licenciamento, na forma das praticas previstas na legislagdo em vigor no direito brasileiro e
internacional utilizados pelo ordenamento legal nacional referente a propriedade

intelectual.

1.6. O CLIENTE, para fins do correto funcionamento dos Softwares, devera: (a) possuir todos
0s equipamentos necessarios a sua propria conexao a internet, incluindo computador,
dispositivos mével, modem e demais itens eletrdnicos; (b) contratar servigos adequado de

acesso a internet; e (c) assumir o pagamento de todas as taxas relativas a essa conexao.

CLAUSULA Il - DAS DEFINIGOES

Para os efeitos deste instrumento os vocabulos e expressbes abaixo tém as seguintes

definigbes:

a) Sistemas: os Softwares de propriedade e desenvolvidos pela MASTERMAQ,

devidamente especificados no Anexo | “Proposta Comercial’, que serdo licenciados para o

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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uso exclusivo do CLIENTE, por tempo determinado, em conformidade com o disposto no

Anexo | e com o disposto neste Contrato;

b) laaS (Infraestrutura como Servigo): Nome comercial, e eventualmente mutavel. Sao
servicos em nuvem, que atuam no campo da Infraestrutura computacional dos clientes.
Comercialmente os Sistemas receberao os nomes de laaS Cloud, laaS Backup e laaS T,

c¢) Backup: copia de seguranca da base de dados dos Sistemas, a qual devera,
obrigatoriamente, ser realizada e mantida pelo CLIENTE;

d) Suporte Tira Davidas: pronto atendimento disponibilizado ao CLIENTE, cuja finalidade é
esclarecer duvidas acerca de processos e rotinas exclusivamente relacionados aos
Sistemas, de forma a garantir a utilizagdo dos mesmos em conformidade com o objetivo da
contratacgao;

e) Licenca de uso: autorizagdo concedida ao CLIENTE para uso dos Sistemas de
propriedade da MASTERMAAQ, por prazo determinado;

f) Treinamento: processo de capacitagdo dos usuarios/administradores designados pelo
CLIENTE acerca das funcionalidades e parametrizagbes dos Sistemas, a fim de torna-los
aptos a opera-los;

g) Implantagao: processo de auxilio ao CLIENTE, o qual possibilitard a instalagdo e
preparacao dos Sistemas laaS Cloud e laaS Backup;

h) Acesso remoto: procedimento por meio do qual a MASTERMAQ podera acessar as
estacoes e servidor do CLIENTE, visando a implantagdo dos Sistemas e/ou a realizagao de
eventuais ajustes nos Sistemas;

i) Atualizacao de versao: disponibilizagdo de nova versao dos Sistemas;

j) Parceiro: empresa credenciada pela MASTERMAQ para realizar a comercializagéo,

suporte, implantagéo e treinamentos dos Sistemas da MASTERMAQ;

k) Portal: site da Keevo na internet, acessado através do enderecgo
http://www.keevo.com.br;

l) Projeto de Implantagao: Esforgo temporario empreendido pela MASTERMAQ para
realizar o servigo de implantagdo dos sistemas, bem como analise interna do backup do
CLIENTE;

m)Usuario Chave: pessoa indicada pelo CLIENTE, que devera possuir certificagdo no uso
de Sistemas MASTERMAQ, emitida pela MASTERMAQ e/ou Parceiro;

n) Patrocinador do Projeto de Implantagao: pessoa indicada pelo CLIENTE, que sera
responsavel por gerir o Contrato em seu nome, junto a MASTERMAQ, e acompanhar a

Implantagéo dos Sistemas;
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o) Tarefas de Implantagdo: conjunto de tarefas atribuidas ao Usuario Chave, pela

MASTERMAQ e/ou Parceiro, durante a Implantagao dos Sistemas;

p) EAD (Educagao a Distancia): forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo utilizados isoladamente e veiculados pela internet;

q) Certificado digital: documento de identificacdo eletrénica do CLIENTE que viabiliza a

realizacao de procedimento de forma virtual, confiavel e legalmente valida.

CLAUSULA Il - DO PREGO

3.1. Pelo licenciamento de direito de uso dos Sistemas e demais servigos objeto do presente
Contrato sera devido a MASTERMAQ o montante total de R$ 12.252,96 (doze mil, duzentos e
cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos), conforme fixados no Anexo |, a ser pago da

seguinte forma:

a) Adesao no valor de R$ 881,40 (oitocentos e oitenta e um reais e quarenta centavos);

c) Mensalidades no valor de R$ 947,63 (novecentos e quarenta e sete reais e sessenta e

trés centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

3.4. Nos valores pagos pelo CLIENTE estdo incluidos os valores dos servigos a serem
executados pela MASTERMAQ no periodo a que se refere o pagamento, consistindo em
adiantamento pela prestagao de servigos naquele periodo.

3.5. A Nota Fiscal Eletrénica de Servigcos sera emitida pela MASTERMAQ e disponibilizada ao
CLIENTE no Portal em até 03 (trés) dias uteis apds a confirmagdo do pagamento dos valores
fixados no Anexo I.

3.6. A CONTRATANTE declara estar ciente de que a inadimpléncia superior a 07 (sete) dias
consecutivos, contados do vencimento da parcela, autoriza a CONTRATADA, apés notificagao,

sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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3.7. () suspender o Suporte previsto; (Il) suspender o acesso da CONTRATADA as

atualizagdes disponibilizadas no portal da MASTERMAQ; e (lll) bloquear a utilizagdo dos
Sistemas objeto do presente Contrato, até que seja realizado o devido pagamento, ndo
isentando a CONTRATADA do pagamento referente ao periodo suspenso.

3.8 A inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados do vencimento do
documento de cobrancga, autoriza a CONTRATADA a enviar o débito do CONTRANTANTE para
o seu departamento de cobranga, bem como a inserir os dados cadastrais do CONTRANTE no
Sistema de Protecdo ao Crédito.

3.9 As Partes, em comum acordo, estabelecem que podera haver revisdo das clausulas
contratuais, visando o restabelecimento do equilibrio contratual, na hipdtese de ocorréncia de
eventos imprevisiveis e extraordinarios, que resultem em excessiva desproporcionalidade na
relacdo contratual, de modo que uma Parte aufira vantagem exagerada em detrimento da

desvantagem da outra.

CLAUSULA IV - FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.2. Na execugao dos servigcos, deverdo ser respeitados os regramentos legais trabalhistas
vigentes, em acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e jurisprudéncias do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), com as atualizagdes necessarias para cumprimento de
todas as obrigagdes legais e trabalhistas.
4.3. O sistema fornecido devera estar capacitado para operar os dados no formato exigido pelo
e-Social do Governo Federal, que vai unificar o envio de informagbes pelo empregador em
relacdo aos seus empregados.
4.4. Banco de Dados:
4.4.1.1. Funcionar em rede com os sistemas Windows 7, Windows 2008 serverR2 e Windows
2012 server;
4.41.2. Possuir interface grafica padrao Windows;
441.3. A empresa participante desse processo manter-se-a a disposi¢cao para realizar a
implantagao, transi¢cdo e, capacitagao, manutengdo e constante atualizagdo do software as
normas legais que venham a ser editadas apds a implantagao.
4.41.4. O sistema devera ser multiempresa, multiusuario e devera suportar no minimo 15
(quinze) CNPJ (sendo um CNPJ da matriz e 14 das filiais) e 350 registros entre funcionarios e
estagiarios, ativos e inativos, podendo ser ampliado, considerando pelo menos 05 (cinco)

acessos simultaneos, sem perda de performance;
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4.4.1.5. Apresentar sistemas de seguranga que restrinjam o acesso a usuarios ndo autorizados;

4.4.1.6. Efetuar registro de usuario, operagao, data em que foi efetuada a operagdo, assim
como os dados alterados em cada tabela;

4.4.1.7. Controlar senhas e niveis de acesso por usuario, permitindo a criacdo de perfis de
usuario;

4.4.1.8. Prova de controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a
violagado dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas;

4.4.1.9. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada;

4.4.1.10. A solugdo de Autenticacdo/Autorizacdo de usudarios do Sistema deve prever ser
compativel com Active Directory, de forma a possibilitar o bloqueio do login dos usuarios, que
sejam desligados do CROMG;

4.4.1.11. Armazenar, processar e representar datas anteriores, durante e posteriores ao
presente ano;

4.4.1.12. O sistema devera possuir o recurso de geragao de copias de seguranga (backup) pelo
usuario, com opg¢des de agendamento e definicdo do destino do backup, e possibilitar opgao
de restauracao de arquivos se necessario algum reprocessamento.

4.4.1.13. Controle de transacdes, mantendo integridade do Banco de Dados em quedas de
energia e falhas de hardware/software;

4.4.1.14. Possuir, onde couber, opcao de fazer e desfazer as agdes executadas pelos sistemas
aplicativos;

4.4.1.15. Permitir personalizar relatorios com a identificagdo do CROMG;

4.4.1.16. Permitir a visualizacédo dos relatérios em tela de todos os sistemas, antes de imprimi-
los, podendo em seguida fazer a impressao sem trocar de tela, bem como a gravagédo do
mesmo em formato TXT, PDF, RTF, ODF, HTML, e XLS, de forma que seja possivel a
utilizagdo dos dados dos arquivos ODF e XLS para edigdo em planilha de dados;

4.41.16.1. O usuario podera escolher se deseja a emissao de relatério individualmente por
CNPJ ou Consolidado com Matriz e filiais.

4.4.1.17. Possuir todos os modulos integrados, ndo sendo considerado como integracao o
processo de importagéo e exportagao de dados;

4.4.1.18. A solugado proposta devera conter todos os programas ou médulos necessarios a
manutencao de todas as funcionalidades especificadas, sem a necessidade de redundancia /

duplicagéo de tabelas ou aquisicdo de quaisquer outros programas sistemas adicionais;

4.3.2. Cadastro de Dados

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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4.3.2.1. Todas as tarefas relacionadas com o cadastro dos dados do sistema legado para o

novo Sistema serdo de responsabilidade da Contratante;

4.3.3. Folha de Pagamento

4.3.3.1. Permitir cadastrar, alterar, consultar e emitir fichas de registros de empregados, em
conformidade com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego, para registro de
empregados informatizado, bem como cadastrar, alterar, consultar registros de estagiarios,
comissionados e autbnomos;

4.3.3.2. Permitir elaborar relatério de funcionarios com diversos filtros (ativos, desligados,
lotagao, admisséao, aniversariantes, etc) através de gerador de relatérios;

4.3.3.3. O sistema deve estar preparado para aceitar matriculas diferentes da mesma pessoa
e exibir mensagem de alerta no momento de cadastramento de matriculas de funcionarios e
colaboradores que ja sejam cadastrados;

4.3.3.4. Gerar as Fichas Registros de Empregados;

4.3.3.5. Armazenar para cada registro de vinculo funcional um cadastro de dependentes com
as diversas informacdes de registro;

4.3.3.6. Controlar os dependentes dos funcionarios realizando a sua baixa automatica na
época e nas condicdes devidas;

4.3.3.7. Emitir fichas de dependentes para imposto de renda e salario familia;

4.3.3.8. Emitir etiquetas para CTPS e pasta funcional,

4.3.3.9. Emitir a ficha de frequéncia e a ficha de anotacdes e atualizagdes da CTPS;

4.3.3.10. Emitir arquivo para cadastro do trabalhador no PIS/PASEP;

4.3.3.11. Emitir contrato de trabalho por tempo determinado e indeterminado e suas
prorrogacoes;

4.3.3.12. Processar automaticamente todas as alteragdes referentes ao contrato de trabalho de
funcionarios;

4.3.3.13. Permitir o tratamento da Ficha Registro com foto;

4.3.3.14. Possibilitar a elaboracao de relatério de controle das avaliagbes e dos vencimentos do
periodo de experiéncia dos funcionarios e dos contratos de estagio;

4.3.3.15. Possibilitar registro de treinamentos realizados;

4.3.3.16. Possibilitar as adaptacdes as alteracdes legais e as convengdes coletivas;

4.3.3.17. Permitir o armazenamento de histéricos de salarios, promog¢des, adicionais, cargos
comissionados, gratificagdes, horarios, centro de custos, afastamentos e demais ocorréncias;
4.3.3.18. Gerar automaticamente o histérico funcional a partir das alteragdes no registro dos

funcionarios;
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4.3.3.19. Possuir calendario com a possibilidade de cadastrar feriados, datas sem expedientes

e datas em que o expediente devera ser reduzido ou ampliado;

4.3.3.20. Possibilitar o cadastramento de diversos tipos de horarios de trabalho;

4.3.3.21. Emitir relatérios para analises gerenciais, tais como:

4.3.3.22. Relatério de Folha de Pagamento por CNPJ (com descrigdo de todos os funcionarios
e suas descrigdes de eventos e valores de Proventos e Descontos);

4.3.3.23. Resumo de Folha de Pagamento por CNPJ (contendo a somatdria de todos os
eventos langados na folha daquele CNPJ e seus respectivos valores)

4.3.3.24. Resumo Consolidado (contendo a somatdria de todos os eventos langados na folha
de todos os CNPJ e seus respectivos valores)

4.3.3.25. Relatdrio de eventos (por CNPJ e consolidado) onde ao consultar um determinado
evento, seja descrito todos os funcionarios que o possuem e o seu respectivo valor.

4.3.3.26. Relatorio com relagcao de IRRF para conferir com a DARF a ser paga no més.
4.3.3.27. Provisdes mensais e acumuladas de 13° salario e férias por CNPJ e Consolidada.
4.3.3.28. Relatdrio de Dados da Carteira com todas as informagdes que devem ser langadas
na Carteira de trabalho do funcionario, como Férias, Contribuicdo Sindicais, Atualizagdes
Salariais, Acidente de trabalho e outros

4.3.3.29. Relatdrio de totais liquidos pagos aos funcionarios;

4.3.4. . Realizar o célculo automatico de pensodes alimenticias conforme base determinada
judicialmente, registrando os dados dos beneficiarios de pensdo e possibilitando calculos
diferenciados para beneficiarios, incluindo as dedugdes legais;

4.3.5. Possibilitar a criagdo de verbas de calculo automatico, de acordo com valores,
percentuais ou informagbes pré-determinadas, atualizando conforme geragcdo das folhas
mensais;

4.3.6. Controlar automaticamente o pagamento de verbas de duragdo pré-determinada,
conforme geracao das folhas mensais;

4.3.7. Controlar substituicdes temporarias, registrando-as no histérico funcional e calcular o
valor a ser pago das que gerarem impacto na folha de pagamento (salario e gratificacdo para o
substituto, em verbas separadas);

4.3.8. Permitir edicdo, inclusido e exclusédo de verbas de modo manual;

4.3.9. Emitir comprovante de rendimentos pagos ou creditados;

4.3.10. Realizar o calculo de provisbes para férias e 13° salario, o calculo do 13°, adiantamento
de 13°, integral e complementar, junto a folha normal ou em separado;

4.3.11. Permitir simulagdes de calculo de folhas futuras com emissao de relatérios dos valores

da folha de pagamento, incluindo:

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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4.3.11.2. Simulagao do pagamento de 13° salario;

4.3.11.3. Simulagao do pagamento de férias;

4.3.11.4. Simulagao de desligamento.

4.3.12. Calcular o pagamento retroativo de todas as verbas e beneficios reajustados no caso de
reajuste concedido em data posterior a data-base, gerando automaticamente o calculo dos
impostos e os arquivos necessarios para o SEFIP do retroativo;

4.3.13. Permitir o controle, tratamento e geragao automatica da folha de pagamento de 13°
salario em parcelas, podendo ser executado a qualquer tempo;

4.3.14. Controlar o numero de férias de direito, ja adquiridas e nao gozadas, de acordo com a
legislagéo;

4.3.15. Possibilitar a geracao de escala de férias e suas alteragdes;

4.3.16. Controlar prazos para gozo de férias, emitindo alertas para férias periodo concessivo de
gozo com vencimento eminente;

4.3.17. Controlar aquisicdo e atualizacdo automatica da data de férias, considerando faltas e
afastamentos ocorridos no periodo aquisitivo de férias, solicitacao de abono, de adiantamento
de 13° salario e férias partidas;

4.3.18. Efetuar a execugdo de calculos de Auxilio Maternidade, Auxilio-Doenga, Auxilio
Acidente e correspondentes compensagdes em guias GRPS.

4.3.19. Controlar o parcelamento de férias (periodo limite, intervalo entre as parcelas ea
periodo minimo de gozo);

4.3.20. Calcular remuneracdo de férias, inclusive abono pecuniario e a adiantamento do 13°
salario;

4.3.21. Emitir aviso e recibo de férias, separados;

4.3.22. Gerar arquivos de informagdes como SEFIP, CAGED, RAIS, DIRF (Comprovante de £

Rendimentos Pagos), GFIP, GRRF, em conformidade com as versdes atuais e legislagéo £

a

vigente;

4.3.23. Permitir o controle de auxilio transporte, considerando quantidade de dias Uuteis,
periodos de férias e outros afastamentos;

4.3.24. Controlar, calcular e gerar guias de pagamento de encargos legais e sociais,
contribuicdes e impostos (IRPF, INSS, PIS, Contribuicdo Sindical, Contribuicdo Social e outras
guias);

4.3.25. Permitir o cadastro de informagdes de outro contrato de trabalho (duplo vinculo) e teto
INSS no outro contrato;

4.3.26. Calcular bolsa-auxilio dos estagiarios com base nos registros do controle de frequéncia

€ recesso,

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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4.3.28. Emitir arquivo PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario;
4.3.29. Emitir Relagédo de Salario Contribuigéo (RSC);

4.3.30. Possibilitar a manutengao dos dados de todos os funcionarios e estagiarios desligados;
4.3.31. Emitir aviso prévio;

4.3.32. Emitir Termo de Rescisdo e demonstrativo do calculo de acordo com as normas do
Ministério do Trabalho e Emprego;

4.3.33. Gerar arquivo GRRF.RE;

4.3.34. Realizar o calculo das verbas rescisorias com base nas informagdes cadastrais (datas,
saldos, tipo de contrato), bem como dos descontos legais, penséo alimenticia, valores pagos a
maior, etc;

4.3.35. Busca automatica de valores a serem descontados, como adiantamentos (salario,
férias, 13° Salario), auxilio transporte, auxilio alimentagao e outros;

4.3.36. Calcular automaticamente todas as verbas devidas no processo rescisorio, como férias
indenizadas e proporcionais, 13° Salario indenizado, dias trabalhados, entre outras verbas a
descontar ou pagar, advindas da folha de pagamento, beneficios sociais ou ponto eletrénico;
4.3.37. Atualizar automaticamente todas as rescisbes contratuais realizadas na folha de
pagamento e nas demais ferramentas de RH;

4.3.38. Calcular complementos de rescisdo contratual e férias, sempre que houver reajuste
salarial e/ou verbas que devam ser pagas para os funcionarios demitidos e/ou em férias;

4.3.39. Permitir geragdo de contracheques em arquivo tipo TXT, PDF, RTF, ODF, HTML e XLS
para impressdo, de modo selecionado ou coletivo, e para disponibilizacdo via intranet do
CROMG;

4.3.40. Geracgao de arquivos para Receita Federal e INSS;

«

4.3.41. As transagdes no sistema devem ficar registradas permanentemente com a indicagéo <

M

do usuario, data, hora exata, informagdo da situagdo antes e depois para eventuais £
necessidades de qualquer tipo de analise ou auditoria posterior, sem que isso comprometa a
performance do sistema.

4.3.42. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagdo para dar
prosseguimento a tarefa.

4.3.43. Permitir cadastro unico de dados pessoais, mesmo que o funcionario possua mais de
um vinculo ou venha a desligar-se e, posteriormente, ser recontratado;

4.3.44. Permitir a localizagdo de pessoas através de busca por nome completo ou parcial e por
numero de matricula.

4.3.45. O sistema ja deve estar adaptado a cumprir as exigéncias do Decreto n® 8373/2014 que

e documento foi assinado digitalmente por Raphael Cas
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Trabalhistas (eSocial).

4.4. Necessidades gerais:

4.4.1. A folha de pagamento devera utilizar os dados cadastrados, sem a necessidade de
reutilizacdo de informagdes ou calculos manuais que possam ser automatizados através dos
dados de recursos humanos;

4.4.2. Devera existir mecanismo que calcule automaticamente retroativos na proxima folha
normal ou em folha complementar/suplementar, sem a necessidade de calculos manuais ou de
informagdes adicionais;

4.4.3. Prestac&o de apoio na parametrizagdo e operagao do sistema junto ao Departamento de
Informatica e ao Departamento de Pessoal do CROMG;

4.4.4. Devera dispor formas de contato e/ou abertura de chamados para o suporte aos usuarios
e/ou aos profissionais, sendo obrigatério o atendimento por e-mail, telefone e/ou qualquer outra
forma de contato oficial.

4.4.5. Servicos de apoio através de central “help desk” e/ou via internet, assim como
manutencao corretiva e evolutiva do sistema aplicativo, durante a vigéncia do contrato e
servicos de adaptacdo do sistema para atender as especificidades a legislagdo federal e
pertinente.

4.4.6. Obrigatoriamente o sistema devera conter todas as funcionalidades exigidas neste
termo, no caso de aplicativo além dos existentes, ndo podera ser cobrado valor adicional;

4.4.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se a
atender todas as reclamagdes a respeito da qualidade dos servigos prestados;

4.4.8. Levar imediatamente ao conhecimento da contratante qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato, para adog¢ao de medidas cabiveis;

4.4.9. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus adicional para o0 CROMG, alem daqueles previsto

no Anexo I;

CLAUSULA V - PAGAMENTO

5. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de até 10 (dez) dias,
contados da apresentacado da Nota Fiscal/Fatura.

5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do
servico, nos seguintes termos:

5.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.3.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

5.3.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

5.3.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizaco.

5.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo funcionario
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo aos servigos efetivamente prestados.

5.4.1. Sera considerada data de pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.4.2. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencgao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

5.4.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

5.5.4 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.5 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

5.4. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

5.5. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

5.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

5.7. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao
sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em
que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por

cento) ao ano, mediante a aplicagao da seguinte férmula:

I=(TX/100)35

EM=1xN x VP, sendo:

| = indice de atualizacao financeira;

TX= Percentual de taxa de juros mora anual;

EM=Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

CLAUSULA VI - DO REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de 01 (um) ano, contado a partir da data limite para apresentagédo da proposta, pela variagao do
indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M).

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.2. Em caso de renovacao do Contrato, os valores constantes no Anexo | do referido Contrato,
serdo reajustados anualmente pela variagdo do IGP-M/FGV, do IPCA/IBGE ou pelo ultimo
percentual de reajuste de dissidio da categoria (Sindados ou Sindinfor, dos dois o maior, ambos
de Belo Horizonte/MG), dos trés o de maior indice. No caso do IGP- M/FGV e IPCA/IBGE, o

calculo sera feito levando em conta o acumulado até o més anterior ao més de renovacdo do
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Contrato. Na hipétese de aplicagdo do dissidio da categoria (Sindados ou Sindinfor, dos dois o

maior, ambos de Belo Horizonte/MG), aplicar-se-a o indice do reajuste do ultimo dissidio
formalizado através de Convengéo Coletiva. Nao havera, em nenhuma hipotese, o reajuste
negativo dos valores, aplicando- se o reajuste apenas em caso de variagcao positiva dos valores
contratados.

6.3. Caso o reajuste do contrato ndo seja efetuado tao logo se complete os 12 (doze) meses de
vigéncia do mesmo, resta assegurado a CONTRATADA a possibilidade de reajusta-lo, tdo logo
se apure a auséncia do reajuste dos valores, podendo a CONTRATADA levar em consideragao,
para fins de calculo, i) o numero total de meses em que o contrato esteve vigente até a data do
efetivo reajuste ou ii) aplicar o reajuste de forma retroativa, considerando a data-base original
do contrato, sendo certo que os meses excedentes, os quais ndo tenham sofrido alteragdo nos

valores, serdo cobrados no més subsequente ao da efetiva aplicagao do reajuste.
CLAUSULA VII - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacido dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados.

7.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

7.3. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste contrato, bem como no Termo de Referéncia.

7.4. Durante a execugao do objeto, o gestor devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragcdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcgao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.5. O gestor devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

7.6. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

7.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo gestor, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.
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7.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em

relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancgbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.9. O gestor podera realizar avaliagédo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.10. O gestor, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacédo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n.° 14.133/2021.

7.11. A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servigcos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacado detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.12. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagcao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no artigo 138 da Lei n.° 14.133/2021.

7.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes e prepostos.

CLAUSULA VIl - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Sao obrigacbes da Contratada

8.1.1. Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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8.1.3. Prestacdo de apoio na parametrizacdo e operagdo do sistema junto ao Departamento

de Informatica e ao Departamento de Pessoal do CROMG;

8.1.4. Devera dispor formas de contato e/ou abertura de chamados para o suporte aos
usuarios e/ou aos profissionais, sendo obrigatério o atendimento por e-mail, telefone e/ou
qualquer outra forma de contato oficial.

8.1.5. Fornecer treinamento e capacitagdo de 03 (trés) funcionarios no suporte e operagéo e
utilizagdo do sistema;

8.1.6. Servigos de apoio através de central “help desk” e/ou via internet, assim como
manutencao corretiva e evolutiva do sistema aplicativo, durante a vigéncia do contrato e
servicos de adaptacdo do sistema para atender as especificidades a legislagdo federal e
pertinente.

8.1.7. Obrigatoriamente o sistema devera conter todas as funcionalidades exigidas neste
termo, no caso de aplicativo além dos existentes, ndo podera ser cobrado valor adicional;

8.1.8. Se for detectado, quando da instalacdo e manutengao do sistema licitado, que o mesmo
nao apresenta caracteristicas e especificagdes descritas no edital, a empresa devera substitui-
lo, até que atenda a especificagdo pré-estabelecidas, sem 6nus adicionais para o CROMG;
8.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando- se
a atender todas as reclamacgdes a respeito da qualidade dos servigos prestados;

8.1.10. Levar imediatamente ao conhecimento da contratante qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato, para ado¢do de medidas cabiveis;

8.1.11. O sistema devera realizar atualizagbes SEMPRE que ocorrer alteragdo na legislagéo e a
empresa contratada devera garantir a atualizagédo tecnolégica do sistema ofertado, pertinente
ao objeto ofertado, sem 6nus adicional;

8.1.12. Devera efetuar treinamento a funcionarios indicados pelo CROMG para manuseio
correto do sistema quantas horas forem necessarias para o perfeito aprendizado.

8.1.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento basico dos servicos a serem
executados, em conformidade com as determinagdes em vigor;

8.1.13.1. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for o
caso;

8.1.16.2 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para execugao do servigo;

8.1.14. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagado especifica, cuja inadimpléncia nao transfere

responsabilidade a Contratante;
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Administragao;

8.1.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

8.1.17. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condigao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.2. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.3. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a

realizagéo do objeto da licitagao.

8.3.1. Prestar o Suporte Tira-Duvidas conforme as exigéncias técnicas dos Sistemas
licenciados ao CLIENTE;

8.3.2. Prestar ao CLIENTE treinamento dos Sistemas nas formas prescritas na Clausula
Nona, quando contratado pelo CLIENTE;

8.3.3. Obter e manter em vigor, as suas expensas, quaisquer licengas ou autorizagbes que
sejam necessarias para a execucao dos servi¢cos que sejam de sua responsabilidade;

8.3.4. Executar os servigos com integral observancia das disposigbes deste Contrato e de
seus Anexos, em estrita conformidade com o disposto na legislagédo aplicavel, respondendo
diretamente por sua qualidade e adequacao;

8.3.5. Manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacao que venha a
ter conhecimento em razdo do presente Contrato, devendo utilizar tais informacoes
exclusivamente para o fim de cumprir o objeto do presente instrumento;

8.3.6. Executar os servigcos conforme especificagbes deste Contrato e Anexo |, com a
alocacado dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer aos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.3.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.
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defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

8.3.8. Prestacdo de apoio na parametrizagao e operagédo do sistema junto ao Departamento
de Informatica e ao Departamento de Pessoal do CROMG, caso contratado;

8.3.9. Devera dispor formas de contato e/ou abertura de chamados para o suporte aos
usuarios e/ou aos profissionais, sendo obrigatério o atendimento por telefone e/ou qualquer

outra forma de contato oficial.

8.3.10. Obrigatoriamente o sistema devera conter todas as funcionalidades exigidas neste
Contrato, no caso de aplicativo além dos existentes, ndo podera ser cobrado valor adicional;
8.3.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se a
atender todas as reclamacdes a respeito da qualidade dos servigos prestados;

8.3.12. Levar imediatamente ao conhecimento da contratante qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato, para ado¢cédo de medidas cabiveis;

8.3.13. O sistema devera realizar atualizagbes sempre que ocorrer alteragao na legislagéo e a
empresa contratada devera garantir a atualizagao tecnoldgica do sistema ofertado, pertinente
ao objeto ofertado, sem 6nus adicional,

8.3.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento basico dos servicos a serem
executados, em conformidade com as determinagdes em vigor;

8.3.15. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual — EPI, quando for o
caso;

8.3.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;

8.3.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

8.3.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a MASTERMAQ relatar ao
CLIENTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

8.3.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condigao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

8.3.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.
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a) Disponibilizar ao CLIENTE os Sistemas especificados no Anexo |, bem como as

respectivas atualizacbes desses Sistemas, se houver, através do seu portal na internet,

sem custos adicionais;

b) Prestar o Suporte Tira-Duvidas conforme as exigéncias técnicas dos Sistemas
licenciados ao CLIENTE;

c¢) Prestar ao CLIENTE treinamento dos Sistemas nas formas prescritas na Clausula

Nona, quando contratado pelo CLIENTE;

d) Obter e manter em vigor, as suas expensas, quaisquer licengas ou autorizacdes que

sejam necessarias para a execucao dos servigcos que sejam de sua responsabilidade;

e) Executar os servigos com integral observancia das disposi¢bes deste Contrato e de
seus Anexos, em estrita conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel,

respondendo diretamente por sua qualidade e adequacao;

f) Manter o mais absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer informagéo que venha a
ter conhecimento em razdo do presente Contrato, devendo utilizar tais informacoes

exclusivamente para o fim de cumprir o objeto do presente instrumento;

g) Executar os servicos conforme especificacbes deste Contrato e Anexo |, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer ao materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em

sua proposta;

h) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verifiquem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

i) Prestacao de apoio na parametrizagdo e operagéao do sistema junto ao Departamento

de Informatica e ao Departamento de Pessoal do CROMG, caso contratado;

j) Devera dispor formas de contato e/ou abertura de chamados para o suporte aos
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usuarios e/ou aos profissionais, sendo obrigatério o atendimento por, telefone e/ou

qualquer outra forma de contato oficial.

k) Obrigatoriamente o sistema devera conter todas as funcionalidades exigidas neste
Contrato, no caso de aplicativo além dos existentes, ndo podera ser cobrado valor

adicional;

l) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se

a atender todas as reclamacoes a respeito da qualidade dos servigos prestados;

m) Levar imediatamente ao conhecimento da contratante qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato, para ado¢cédo de medidas cabiveis;

n) O sistema devera realizar atualizagdes sempre que ocorrer alteragcao na legislagao e
a empresa contratada devera garantir a atualizagdo tecnolégica do sistema ofertado,

pertinente ao objeto ofertado, sem 6nus adicional;

o) Utilizar empregados habilitados e com conhecimento basico dos servigos a serem

executados, em conformidade com as determinagdes em vigor;

p) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual — EPI, quando for

O Caso;,

q) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere

responsabilidade a Contratante;

r) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administragao;

s) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
MASTERMAQ relatar ao CLIENTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;
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t) N&ao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto

na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao

do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

u) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA IX — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Sao Obrigacdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

9.1.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgao para qual

o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;
9.1.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do Conselho
para a entrega do objeto, proporcionando todas as condi¢cdes para que a Contratada possa

executar o objeto de acordo com as determinagdes deste contrato;

9.1.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigbes

estabelecidos neste contrato;

9.1.7. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
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pela contratada, em conformidade com o item 6.

9.1.8. Fornecer a CONTRATADA, aos seus profissionais e/ou Parceiro a diretriz dos trabalhos
e todas as informagdes e documentos necessarios a execugdo dos servigos, orientando os

Usuarios Chaves a prestarem todo o suporte requisitado pela equipe da CONTRATADA;

9.1.9. Realizar o download dos Sistemas licenciados, bem como dos boletos bancarios,

através do Portal da MASTERMAQ, conforme previsao do item 5.2;

9.1.10. Manter backups da base de dados dos Sistemas, caso se faga necessaria a
recuperacao de informagdes, ficando isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade
em caso de danos ou perda de dados caso reste comprovado que nao fora realizados os
backups pela CONTRATANTE;

9.1.11. Enviar backup dos dados ou permitir o acesso remoto a base de dados sempre que a
CONTRATADA ou o Parceiro julgarem necessario para analise de dificuldades reportadas pelo

CLIENTE, cabendo a este arcar com as despesas decorrentes do envio e retorno dos dados;

9.1.12. Garantir que somente os técnicos da CONTRATADA ou do Parceiro realizem os

servigcos de suporte previstos neste Contrato;

9.1.13 Ter em maos seu Numero de Série, assim como o Cdodigo do Cliente ou seu CNPJ

quando entrar em contato com o Suporte Tira-Duvidas;

9.1.13. Realizar os procedimentos propostos pelos técnicos da CONTRATADA, quando solicitar
o Suporte Tira-Duvidas, desde que nao enseje dano a CONTRATANTE;

9.1.14. Indicar o Patrocinador do Projeto de Implantagéo, o Usuario Chave e o Técnico de
Tecnologia da Informagdo, garantindo sua presenga nas reunidbes inaugurais e de

acompanhamento da Implantagédo dos Sistemas MASTERMAQ;

9.1.15. Garantir, nos dias e horarios previamente programados com a MASTERMAQ, a

disponibilidade integral do Usuario Chave durante a realizagao de visitas e/ou Acesso Remoto;

9.1.16. Garantir que o Usuario Chave realize as Tarefas de Implantagao antes da préxima

visita, remota ou Presencial, da MASTERMAQ e/ou dos Parceiros;
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9.1.17. Conferir e analisar os trabalhos executados, tendo em vista que o cadastro de indices,

aliquotas, formas de tributagéo, regimes de apuragdo, outras informagbes e parametros séao

definidos pela propria CONTRATADA e de sua exclusiva responsabilidade;

9.1.18. Na hipétese de contratacdo dos servicos de conversdo, conferir os dados resultantes

da Conversao de Dados;

9.1.19. Acompanhar a atualizagdo da legislagdo que regula as exigéncias fiscais dos
langamentos realizados por intermédio do(s) Sistema(s), ndo cabendo a MASTERMAQ em

qualquer hipétese a fungao de consultora legislativa;

9.1.20. Manter o(s) Sistema(s) atualizado(s), consultando e atualizando as versdes
disponiveis no portal da MASTERMAQ, observado o disposto na alinea “a” do item 6.1;
9.1.21. Comprometer-se a acessar o(s) Sistema(s) licenciado(s) estando conectado a internet,

pelo menos uma vez por més, para que o(s) Sistema(s) seja(m) atualizado(s);

9.1.22. Conectar-se a internet para atualizacdo da data limite de uso dos Sistemas sempre

que for solicitado pelos Sistemas ou estiver proxima a data de seu vencimento;

9.1.23. Disponibilizar a Impressora Fiscal antes do inicio da Implantagcdo, na hipotese de

contratagdo do modulo Ponto de Venda (PDV);

9.1.24. Manter seus dados cadastrais atualizados junto a COTRATADA,;

9.1.25. Efetuar pontualmente os pagamentos devidos a MASTERMAQ pelos servigos

contratados, observadas as condigdes previstas neste Contrato € no Anexol;

9.1.26. Arcar com todas as despesas decorrentes do acesso ao Suporte Tira-Duvidas, previsto
na alinea “b” do item 7.1 deste Contrato e Clausula Décima Terceira deste Contrato,

independentemente do meio utilizado para realizar o acesso;

9.1.27. Preservar as configuragdes minimas de Hardware e de conexado de internet exigidas

no Anexo |;
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de drivers, que serao cobradas conforme tabela em vigor;

9.1.29. Designar para a utilizagéo, operacionalizagdo e implantagédo do Sistema contratado
somente pessoal que seja certificado pela MASTERMAQ, arcando com as despesas de novo

treinamento na hipoétese de substituicdo do Usuario Chave pelo CLIENTE;

9.1.30. Nao contratar, direta ou indiretamente, durante a vigéncia deste Contrato e pelo prazo
de 12 (doze) meses apos o0 seu encerramento, qualquer um dos profissionais disponibilizados
pela MASTERMAQ para a execugao dos Servigos objeto do Contrato, sob pena de arcar com
o valor da remuneracao do referido profissional pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo

todos os encargos, beneficios e custos, diretos ou indiretos incidentes sobre aremuneragao;

9.1.31. Responsabilizar-se, integralmente, pela guarda e utilizagdo das senhas/ID (login),
arcando com todas as consequéncias do uso da senha por pessoas ndo autorizadas. A
CONTRATADA em nenhuma hipotese sera responsabilizada pelos prejuizos causados ao
CLIENTE ou a terceiros, decorrentes do uso indevido das senhas pelo CLIENTE, seus

prepostos, empregados, e/ou terceiros;

9.1.32. Responsabilizar-se, integralmente, pela definicdo de niveis de acesso dos usuarios dos
Sistemas, sejam empregados, prepostos ou quaisquer terceiros que estejam ou nao
relacionados ao CONTRATANTE, nao podendo ser arguida a responsabilidade solidaria ou
subsidiaria da MASTERMAQ por atos ilicitos praticados pelos mesmos na operagdo dos

Sistemas;

9.1.33. Providenciar, arcando com os respectivos custos, servidores de banco de dados,
hardwares e impressora fiscal quando necessario, n&o constituindo obrigacdo da
MASTERMAQ, em nenhuma hipoétese, o seu fornecimento ao CLIENTE;

9.1.34. Realizar o download e guarda das Notas Fiscais Eletrbnicas de Servigo emitidas pelas
MASTERMAQ, nos formatos XML e PDF, pelo prazo determinado pela legislagédo fiscal para

guarda da Nota Fiscal no formato XML.

9.1.35. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela MASTERMAQ, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos constantes no Anexo I;

9.1.36. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
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designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem

como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.37. Notificar a MASTERMAQ por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugao dos servigos, fixando prazo para que a sua corregao seja realizada sempre que

possivel;

9.1.38. Permitir o acesso dos empregados da MASTERMAQ as dependéncias do CLIENTE
para a entrega do objeto, proporcionando todas as condi¢cbées para que a MASTERMAQ possa

executar o objeto de acordo com as determinagdes deste contrato;

9.1.39. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com a Instrugdo Normativa 1234/2012, em caso de nao

optantes pelo Simples Nacional.

CLAUSULA X — DAS SANGCOES

10.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada quando:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execug&o do objeto;

10.1.3. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

10.1.5. Cometer fraude fiscal;

10.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a Contratada as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de qualquer das obrigagbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para o servigo contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)

dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execug¢ao com atraso,
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total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou
de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

10.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.2.3. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da
Administragcdo, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

10.3. As sanc¢des de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administracao
poderdao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

10.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1 §
GRAU CORRESPONDENCIA g; ;’
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato (% 2
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato E 2
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato ﬂ§§
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato g%
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato Té g
Tabela 2 % é
INFRACAO E 2
ITEM DESCRICAO GRAU £3
82
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Permitir situagdo que crie a possibilidade de

1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;
nter funcionario sem qualificagdo para executar

3 0s servigos contratados, por empregado e por 03
dia;
ar-se a executar servigo determinado pela

4 fiscalizacao, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinagao formal ou instrugéo

5 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
Substituir empregado alocado que nao atenda as

6 necessidades do servico, por funcionario e por dia; 01
Cumprir quaisquer das Clausulas do Contrato
nao previstos nesta tabela de multas, apés

7 reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugao do contrato 01
0s prepostos previstos no contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios

9 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA

10.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-

se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de

1999.

10.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes,

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

10.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

levara em consideracdo a
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CLAUSULA XI - DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 138
da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. Independente do disposto no subitem anterior, o presente instrumento também podera
ser rescindido de forma unilateral pelas partes, mediante notificacdo expressa, no prazo de até

30 (trinta) dias antes da respectiva data.

CLAUSULA XIl - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
12.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA Xill - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n.°
14.133/2021.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA XIV —- DOTAGAO ORCAMENTARIA

141 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orgcamento do CROMG, elemento de despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.004.013-
Despesas c/Software, Licengas, Hospedagem, Suporte e Manutencéo, e na mesma rubrica nos

exercicios que alcangarem a contratacao.
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15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais de licitagbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990

- Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA XVI - DO FORO

16.1. Para a solu¢do das questdes emergentes do presente instrumento, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o Foro da Justica Federal da Capital do Estado Minas

Gerais.

CLAUSULA XVII - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

17.1. A CONTRATADA nao sera responsavel segundo este Contrato se: (i) os Sistemas forem
utilizados em desacordo com a Documentagdo; ou (ii) se o defeito for provocado pelo
CONTRATANTE por uma Modificagdo ou por software ou banco de dados de terceiros. A
MASTERMAQ nao sera responsavel por quaisquer reivindicagdes ou danos resultantes do Uso
inerentemente perigoso e/ou inadequado dos Sistemas.

17.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados e/ou o download dos Sistemas contratados pelo
CONTRTANTE e/ou de suas respectivas versbes, se houver.

17.3 A responsabilidade da CONTRATADA quanto ao ressarcimento de danos especiais,
eventuais, imprevistos ou indiretos, pela perda de fundo de comércio ou de lucros cessantes,
paralisagao de trabalho, perda de dados, falha ou mau funcionamento do computador, todos e
quaisquer outros danos ou perdas comerciais, desde que devidamente comprovados, fica
limitada aos valores pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATTADA em razdo do presente
Contrato.

17.4 Fica expressamente entendido e acordado que toda e qualquer previsdo deste Contrato
que dispde sobre uma limitacdo de responsabilidade, exce¢do de garantias ou exclusdo de
danos sera considerada pelas Partes como sendo separada e independente de qualquer outra

disposi¢ao e sera cumprida como tal.

CLAUSULA XVIIl - DAS GARANTIAS
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18.1 A CONTRATADA garante ser a unica proprietaria dos direitos autorais relativos aos

Sistemas, além de possuir a competéncia profissional necessaria para a execugao dos servicos

objeto do presente Contrato, respondendo pela qualidade técnica dos mesmos.

18.2 A CONTRATADA nao faz quaisquer representagdes ou garantias com relagao a utilizagéo
ou desempenho dos Sistemas licenciados neste Contrato com softwares de quaisquer terceiros
e se exime de quaisquer garantias a esse respeito, bem como nao faz qualquer representagcao
ou garantia de que o Sistema ira operar sem interrupgdes e livre de erros, ou que 0 mesmo
estara livre de defeitos menores ou erros que nao afetem substancialmente o seu desempenho,
ou que as aplicagdes contidas no Sistema sejam projetadas para atender a todas as exigéncias
comerciais do CLIENTE, sendo concedido a MASTERMAQ o prazo minimo de 30 (trinta) dias
para resolucdo de quaisquer erros incidentes sobre o Sistema, reportados pelo CLIENTE, sem

que disto decorra qualquer penalidade a MASTERMAQ.

18.3 A CONTRATADA exime-se da responsabilidade de prestar outras garantias expressas ou
implicitas, inclusive, entre outras, quaisquer garantias implicitas de comercializagao ou
adequacéao para um fim especifico, salvo nos casos em que, por forga de lei, a CONTRATADA

nao possa se eximir de tal responsabilidade.

18.4 Em virtude do presente Contrato, a CONTRATANTE obtém o direito de uso ndo exclusivo
dos Sistemas, por prazo determinado, estando ciente de que todos os direitos, titulos e
interesses relativos a propriedade intelectual dos Sistemas permanecerdao de propriedade
exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA XIX — DAS RELAGOES ENTRE AS PARTES

19.1 A prestagédo de servigos pela CONTRATADA nédo gera nenhuma obrigagao de natureza
trabalhista para o CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA, direta ou
regressivamente, uUnica e exclusivamente, pelos contratos de trabalho de seus profissionais,
arcando integralmente com salarios, encargos trabalhistas, securitarios e previdenciarios
decorrentes, que incidam ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre o custo dos
servicos prestados, respondendo inclusive pelos eventuais inadimplementos trabalhistas em
que possa incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE inexistindo, desta forma, qualquer vinculagcdo empregaticia entre os seus
profissionais, prepostos, contratados e/ou subcontratados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE.
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CLAUSULA XX — DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

20.1. Cada parte tratara de forma estritamente confidencial as informagdes levadas a seu

conhecimento pela outra Parte e somente as utilizara no ambito dos servigos ora pactuados.

20.2 As Partes reconhecem que, antes de divulgar quaisquer informagdes exclusivas da outra
Parte a qualquer terceiro, deverdo obter deste um reconhecimento por escrito de que esse
terceiro de obrigara pelos mesmos termos especificados nesta Clausula em relagdo as

Informagdes Exclusivas.

20.3 A CONTRATANTE fica ciente de que todo o material utilizado pela CONTRATADA para a
prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, incluindo os Sistemas, os codigos fontes,
programas, programas de acesso, documentos, configuracdes, ou outros materiais contidos
nos Sistemas, nas atualizagcbes e nas manutengdes sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, e sdo consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS. Portanto, a
CONTRATANTE jamais podera copia-los, reproduzi-los, distribui-los, revela-los, dissemina-los
ou comunica-los de qualquer maneira a terceiros. Da mesma forma, a CONTRATANTE nao
podera utilizar tal material para quaisquer outras finalidades estranhas a prestagao dos servigos

objeto deste Contrato.

20.4 As Partes obrigam-se a manter sigilo e respeitar a confidencialidade de todos os dados e
informagdes, verbais ou escritas, relativos as operagbes e negocios da outra Parte a que

tenham acesso em decorréncia do presente Contrato.

20.5 Caso qualquer das Partes ou qualquer de seus representantes sejam obrigados em virtude
de lei, de decisdo judicial ou por determinacdo de qualquer autoridade governamental, a
divulgar quaisquer informagdes confidenciais, devera comunicar imediatamente o fato a Parte
proprietaria das informagdes, de forma que esta adote as medidas cabiveis, inclusive judiciais,
para preservar as informagdes confidenciais. Caso as medidas tomadas para preservar as
informagdes confidenciais ndo obtenham éxito, devera ser divulgada somente a parcela das
informagbes confidenciais necessarias a satisfacdo do dever legal de divulgagcao das

informacdes.

20.6 O dever de confidencialidade previsto nestas clausulas permanecera integro durante o
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Contrato, por um prazo adicional de 5 (cinco) anos, ficando a parte que descumprir tal

obrigacdo sujeita a indenizacdo da Parte lesada pelas perdas e danos efetivamente

suportados.

20.7 Os Sistemas licenciados, manuais e materiais informativos sdo considerados segredos de
negécios e de propriedade intelectual da CONTRATADA e deverdo ser mantidos
confidencialmente pelo CONTRATNTE, enquanto ditas informagdes forem consideradas

segredo de negdcio, mesmo apoés o periodo de 5 (cinco) anos fixado no item 15.5 supra.

20.8 Rescindido o presente Contrato, independentemente do motivo, o CONTRANTE ficara
obrigado a devolver todo material que contenha Informagdes Confidenciais da CONTRATADA,
no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data da rescisdao, obrigando-se, ainda, a
suspender e a ndo mais fazer uso de quaisquer Informacdes Confidenciais que ndo puderem
ser devolvidas ou que se encontrem em meio imaterial. A restituigdo ou destruicdo das
Informagdes Confidenciais ndo encerrara a obrigacao de sigilo, conforme estabelecido neste

instrumento.
CLAUSULA XXI - DAS RESTRI(}()ES AO USO DOS SISTEMAS

21.1. O presente Contrato é regido pelas disposi¢des da Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98, ficando os
infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da
responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de cépias
nao autorizadas do(s) Sistema(s) ou por qualquer outra violagdo aos direitos decorrentes da
propriedade do(s) Sistema(s).

21.2. Os Sistemas s&o protegidos por leis e tratados internacionais de direitos autorais e de
propriedade intelectual. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e de propriedade
intelectual sobre os Sistemas é da CONTRATADA. E licenciado o direito de uso do software ao
CLIENTE pelo prazo expresso na Clausula Segunda, ndo havendo, em nenhuma hipétese,
qualquer cessao de direitos relativos a propriedade do mesmo.

21.4 E vedado qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilagao,
desmontagem, tradugao, adaptacio e/ou modificacdo dos Sistemas, ou qualquer outra conduta
que possibilite o acesso ao cadigo fonte dos Sistemas, bem como qualquer alteragdo nao
autorizada dos Sistemas ou de suas funcionalidades.

21.5 Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo, seja

total ou parcial, dos Sistemas a terceiros, bem como o fornecimento de servicos de
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terceiros.

21.6 A CONTRATANTE, quando da contratacdo da licenca de uso dos Sistemas, fica restrito a
utiliza-los em apenas um servidor, em um Unico endereco fisico. Para instalagdo em filiais ou
outras unidades, deverdo ser adquiridas licencas adicionais. O desrespeito desta disposi¢cao
pela CONTRATANTE o sujeitara ao pagamento, a CONTRATADA, de multa no valor de 100
(cem) vezes o valor total deste Contrato, a ser quitada em até 15 (quinze) dias contados da
ciéncia do fato pela MASTERMAQ, sem prejuizo das sangbes civeis e penais previstas na
legislagao especifica e daquelas dispostas neste instrumento.

21.7 Devido a limitagbes impostas pela propria evolugao dos Sistemas, os dados gerados em
uma versao especifica somente poderdo ser utilizados na prépria versdao ou em versdes
superiores, sendo impossivel a importacdo dos mesmos por versdes anteriores as dos
Sistemas determinados no Anexo |, quando se tratar de Sistema contratado anteriormente.
Apods a instalagdo de atualizagdo do Sistema, n&o sera possivel ao CLIENTE a utilizagcao do
Sistema original que serviu de base para a atualizacdo, exceto como parte do sistema
atualizado.

21.8 A extingdo do presente instrumento, por qualquer meio, resulta na proibicdo do uso dos
softwares de propriedade da CONTRATADA.

21.9 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo Sistema, caso
este seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente
como virus, ou por falha de operagao. A CONTRATADA nao se responsabiliza, ainda, por: (i)
integragéo do Sistema licenciado neste Contrato com qualquer outro software de terceiros ou
do CONTRATANTE, (ii) operagao do Sistema por pessoas nao autorizadas, (iii) qualquer defeito
decorrente de culpa exclusiva do CONTRATANTE (iv) pelos danos ou prejuizos decorrentes de
decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagdes
fornecidas pelo Sistema e (v) por eventos definidos na legislagédo civil como caso fortuito ou

forga maior.

CLAUSULA XXl — ATUALIZAGAO E MODIFICAGOES DOS SISTEMAS

22.1. A correcao de eventuais falhas dos Sistemas ocorrera por meio da atualizagdo da versao
pela CONTRATADA, que podera efetuar modificagbes e/ou criar trabalhos derivados dos
Sistemas, independentemente de consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

22.2. A CONTRANTE declara estar ciente e concordar que quaisquer Modificagbes nos
Sistemas e todos os direitos associados a estas serdo propriedade da CONTRATADA e esta

nao concedera, expressa ou implicitamente, quaisquer direitos, titulo, interesse ou licengas
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22.3 Faculta-se a CONTRATADA acolher, de acordo com sua conveniéncia e necessidade,

sugestdes de melhorias realizadas pelo CONTRATADO, nao assistindo em nenhuma hipétese,
ao CONTRATANTE qualquer direito de propriedade sobre insergcbes ou melhorias realizadas

pela CONTRATADA nos Sistemas, no exercicio dessa faculdade.

CLAUSULA XXIll - DOS TREINAMENTOS

23.1. A CONTRATADA e/ou os Parceiros indicados por ela, ministrardo os treinamentos de
forma presencial em turmas coletivas ou a distancia (EAD) via internet, conforme acordado

entre as Partes no Anexo |, nos seguintes termos:

23.2. Disposic¢oes Gerais:

a) O treinamento abordara rotinas basicas do Sistema em questao.

b) O agendamento dos treinamentos devera ser realizado pelo CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias, contados da data da contratacdo, sob pena de, ndo o fazendo, perder a sua vaga,
nao havendo qualquer direito a devolugdo e/ou ressarcimento em virtude da inobservancia

desta obrigacéo.

c) As datas de realizagdo dos treinamentos estarao sujeitas ao cronograma programado pela
CONTRATADA ou pelo Parceiro.

d) Os treinamentos deverdo ser desmarcados junto aquele encarregado de promover o
treinamento, no caso a CONTRATADA ou o Parceiro, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, ndo havendo qualquer direito a devolugado ou ressarcimento quando
desrespeitado tal prazo. Observado o prazo acima, o CONTRATANTE sera autorizado a
agendar nova data para realizagado do treinamento, sem qualquer custo adicional, ficando ciente
de que a nova data ndo podera ser desmarcada e, deste modo, o seu ndo comparecimento

implicara na perda dos valores pagos pelo treinamento.

e) Ao final do treinamento, cabera ao CONTRATANTE o preenchimento de relatério atestando

a realizacdo do mesmo.

f) Ao final do treinamento, sera emitido Certificado de Conclusao de Curso ao Aluno que obtiver

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.

Este documento foi assinado digitalmente por Raphael Castro Mota.
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CONTRATADA e/ou Parceiros, e tiver frequéncia 100% (cem por cento), de acordo com as

diretrizes do curso no qual estiver matriculado.

g) Os Parceiros indicados pela CONTRATADA para prestarem treinamentos, tanto presenciais
quanto virtuais (EAD) s&o credenciados pela CONTRATADA e capacitados para a realizagéo

desta atividade.

Disposigdes exclusivas para Treinamento presencial em turmas coletivas:

a) Os treinamentos presenciais poderao ser realizados pela CONRATADA e/ou pelo Parceiro
indicado pela CONTRATADA, cabendo a escolha exclusivamente a CONTRATADA.

b) Os treinamentos presenciais serdo ministrados em turmas coletivas em local e data a serem
definidos pela CONTRATADA ou pelo Parceiro.

c) O treinamento presencial contratado pelo CONTRATANTE da direito ao treinamento do
numero de pessoas especificado no Anexo I.

d) A CONTRATANTE se compromete a respeitar o cronograma € os horarios estipulados pela

CONTRATADA ou pelo Parceiro para realizagdo do treinamento.

CLAUSULA XXIV — DA IMPLANTACAO

24.1. O servigo de implantacio podera ser realizado de forma presencial ou por acesso remoto,

de acordo com a “Politica de Implantacido e Conversido de Dados” da CONTRATADA,;

24.2. O CONTRATANTE se compromete a respeitar o cronograma e os horarios determinados

pela CONTRATADA e/ou pelo Parceiro para a implantagao;

24.3. O custo do servigo de implantacao sera de responsabilidade do CLIENTE, conforme

descrito no Anexo |.

24.4. Caso a CONTRATANTE opte pela Implantagao presencial, devera arcar com os custos de
deslocamento, alimentacao e hospedagem incorridos pela CONTRATADA, por Parceiros e ou
terceiros indicados pela CONTRATADA, os quais serao informados a CONTRATTANTE no

momento de Planejamento do Projeto de Implantagéo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.

Este documento foi assinado digitalmente por Raphael Castro Mota.
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CLIENTE em termo de conclusdo de implantacdo elaborado pela CONTRATTADA, a ser

subscrito no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds o término da Implantagao.

24.6. Caso o CONTRATANTE nao se manifeste no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds o
término da Implantagao realizada por meio remoto, a CONTRATTADA considerara finalizada a

Implantagao do(s) Sistema (s).

CLAUSULA XXV — CONVERSAO DE DADOS

25.1. A CONTRATADA podera, por solicitaggo da CONTRATANTE, realizar a Conversao de
Dados do Sistema da Plataforma DOS para os Sistemas da Plataforma NG, mediante aceite da
respectiva Politica de Implantacdo e Conversao de Dados, o qual passara a integrar o presente
Contrato para todos os fins de Direito, permanecendo validas e aplicaveis todas as condigcbes

deste instrumento, mesmo apds a Conversao de Dados.

CLAUSULA XXVI — SERVIGO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

26.1. A prestacao de servico de Suporte Tira Duvidas relativo aos Sistemas sera prestada pela
CONTRATADA ou pelo Parceiro, conforme indicado no Anexo |, em dias uteis e no horario das
08:00 as 18:00 horas (horario local da CONTRATADA ou do Parceiro responsavel).

26.2. A CONTRATADA ou o Parceiro, quando solicitados com antecedéncia e de forma
expressa, poderao enviar profissionais para visita técnica, treinamento ou implantagao na sede
do CONTRATANTE, desde que a respectiva remuneragao, ndo incluida nos valores previstos
na clausula quinta, seja previamente acordada, com base na tabela de precos atualizada,
praticada pela MASTERMAQ ou pelo Parceiro. Em caso de deslocamento dos técnicos, as

despesas com transporte, estadia e refeigoes serdo suportadas pelo CLIENTE.

26.3. Em caso de necessidade de suporte técnico, cuja finalidade seja diversa do suporte
destinado as rotinas do Sistema, este devera ser solicitado pela CONTRATANTE e deverao ser

aprovados os custos adicionais para este servigo.

26.4. O servico de Suporte Tira-Duvidas nao inclui a prestagao de servigos de consultoria em
qualquer area, incluindo-se, mas nao se limitando, as areas de Tecnologia da Informacao,

Contabilidade, Gestao de Empresas, Infraestrutura e Direito.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5608-6A2A-6A1F-7173.

Este documento foi assinado digitalmente por Raphael Castro Mota.
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E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em duas

(02) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas adiante qualificadas, para que
produza seus legais e juridicos efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario Oficial da

Unido.

Belo Horizonte, ....... de i de 2023.

CONTRATANTE: 7 //
/ 7/ /

___7_/— A

CONSELHO REGIONAI_,E)E ODONTOLOGIA DE MINAS

/
S

/

CONTRATADA:

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA

Testemunhas:

nghcr

Localizaghc:

Dl 20030717 14:31.03-0300F
0 rerstn; 12,12

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o codigo 5608-6A2A-6A1F-7173.

Este documento foi assinado digitalmente por Raphael Castro Mota.
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Operador com email juridico@mastermag.com.br na Conta 34aala74-73b1-47¢d-9317-
891490d29614 criou este documento numero 50a3574f-f267-4b8c-9da0-250481777de9. Data
limite para assinatura do documento: 17 de agosto de 2023 (11:36). Finalizacdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email juridico@mastermag.com.br na Conta 34aala74-73b1-47cd-9317-
891490d29614 adicionou a Lista de Assinatura:

alexandre@keevo.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacdo: Token via E-
mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para valida¢do do
signatario: nome completo Alexandre Nunes Litwinski.

Operador com email juridico@mastermaq.com.br na Conta 34aala74-73b1-47cd-9317-
891490d29614 adicionou a Lista de Assinatura:

debora.mendes@keevo.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Débora Basdao Kfuri Mendes e CPF

Débora Basddo Kfuri Mendes assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-

mail debora.mendes@keevo.com.br. | GGG : 201.48.145.98.

Componente de assinatura versdo 1.546.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Alexandre Nunes Litwinski assinou. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
alexandre@keevo.com.br. CPF informado: Cffj GGG - Componente de
assinatura versdo 1.547.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
50a3574f-f267-4b8c-9da0-250481777de9.
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