CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

CONTRATO N ° 011/2022

CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE TELEATENDIMENTO
RECEPTIVO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS E A EMPRESA AUX
CONTACT CENTER EIRELI.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE AODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS, com
sede na Rua da Bahia, 1477 — Lourdes — CEP 30160-017 — Belo Horizonte/MG, inscrito no

CNJP/MF sob o n° 17.231.564/0001-38, representado pelo seu Presidente, o Cirurgiso-
Dentista, RAPHAEL CASTRO MOTA.

CONTRATADA: AUX CONTACT CENTER EIRELI, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
20.254.135/0001-90, estabelecida na Rua Santana, n° 5075, Centro - CEP 88140-000 - Santo
Amaro da Imperatriz — SC - telefone (48) 4042-1988, representada pela sua representante

legal, Diretora Senhor (a) CARLA DE CARVALHO ROCHA DALFOVO, CPF (MF) n°
026.605.309-20.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido

no Processo de Compra n® 0068/2022 (Preg3o Eletrénico n° 003/2022), mediante as clausulas
e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos continuados de
teleatendimento receptivo, na forma humana, com funcionamento no periodo de segunda a
sexta das 08 (oito) as 17 (dezessete) horas, exceto feriados Municipal e Federais, fora das
dependéncias do CRO-MG, contemplando, ainda, o fornecimento de infraestrutura (mobilidrio
e equipamentos necessarios) treinamento e o aperfeicoamento periédico da méo de obra.

Sera fornecido pelo CRO-MG conta e linha no padréo SIP para recebimento das ligagdes.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO DO OBJETO E DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS

2.1. As especificagbes do objeto e dos servigos estdo previstas no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1. Pela prestagéo dos servicos a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor total de

R$ 172.992,00 (cento e setenta e dois mil, novecentos e noventa e dois reais), representando

R$ 14.416,00 (quatorze mil, quatrocentos e dezesseis reais) para 12 (doze) meses, conforme

demonstrativo abaixo:

ITEM

Servico

Unidad
e de
Medida

Qtde.

R$ Mensal

R$ Anual

Contratagdo de empresa especializada
na prestagao de servigos continuados de
teleatendimento receptivo, na forma
humana, com funcionamento no periodo
de segunda a sexta das 08 (oito) as 17
(dezessete) horas, exceto feriados
Municipal e Federais, fora das
dependéncias do CRO-MG,
contemplando, ainda, o fornecimento de
infraestrutura {mobiliario e
equipamentos necessarios) treinamento
e o aperfeicoamento periodico da méao
de obra. Sera fornecido pelo CROMG
conta e linha no padraoc SIP para
recebimento das ligacoes.

minutos

15.000
{quinze
mil)

R$ 14.416,00

R$ 172.992,00

3.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive

tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras necessarias ao

cumprimento integral do objeto contratado.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

4.1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n°
2126/2022, sob a Rubrica n® 6.2.2.1.1.01.04.04.004.068 - Servigo de Teleatendimento.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. As condicOes de pagamento estéo previstas no item 22 do Termo de Referéncia (Anexo
| do Edital)

aturas.com.br e ulilize o codigo CA14-9EF5-BR42-C1A1.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disposigdes contidas no art. 57, Il da Lei n° 8.666/93 e suas atualizagdes.

6.2. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO poderd ser prorrogado, desde que
vantajoso para a CONTRATANTE, podendo ser renovado até os limites previstos na Lei
Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A forma de prestagéo dos servicos esta estabelecida no Termo de Referéncia (Anexo

).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. As obrigagdes do CONTRATANTE s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo .

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATADA s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizagéo da execugdo deste CONTRATO sera exercida por servidor designado
pelo CRO-MG, competindo-lhe anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do objeto, bem como determinar as providéncias necesséarias para
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia 8 CONTRATADA, por escrito, para adogdo das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas. 10.3. A fiscalizagé@o de que trata
esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, inexecugbes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai
incluidas imperfeigées de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como
tal definido pela lei civil.

[

Este documento foi assinade digitalmente por Raphae! Castro Mota.
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10.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da

contratag@o, caso 0 mesmo afaste-se das especificagbes do Edital, seus anexos e da
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DAS
INFORMACOES

11.1. A CONTRATADA devera cumprir o Termo de Confidencialidade/Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo em Contato, apresentado no ato de habilitagao,
referente a todas as informagdes que, tiver acesso durante e apés o prazo de vigéncia do
CONTRATO, bem como dos trabalhos desenvolvidos e seus resultados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

12.1.1. Né&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

i

12.1.2. Apresentar documentacio falsa;

12.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
12.1.4. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.1.5. Nao mantiver a proposta;

12.1.6. Cometer fraude fiscal;
12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo.

12.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,

em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

12.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

12.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da respo

By
Fand

nsabilidade civil e criminal, as seguintes
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sancoes:

12.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao.

12.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante.

12.4.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragio Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos.

12.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unifo e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

12.5. Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida

sempre que a contratada ressarcir o contratante pelos prejuizos causados.
12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.7. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infraggo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagédo — PAR.

12.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo PuUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°

12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.9. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.

12.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente

aldeassinaturas.conibr e ulilize o ¢ddigo CA14-9EF5-B842-C1A1,
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judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

12.11. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n° 9.784, de 1999.

12.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administrag&o, observado o principio da proporcionalidade.

12.13.  As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666/1993, em especial:

13.2. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribui¢do da administragéo para a justa remuneracéo da obra, servigo ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

13.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acreéscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes

poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA REPACTUAGAO E REAJUSTE

14.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

Este documento foi assinado digitalmente por Raphae! Castro Mota.
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14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os precos

contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou n&o divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela titima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

14.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado

pela legislagdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

LAUSULA DECIMA QUINTA- DA GARANTIA

15.1. A prestagdo de garantia esta estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo |.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAQ

16.1. O ndo cumprimento de qualquer cldusula ou condigéo prevista neste Contrato ou a
inobservéancia do Edital, seus anexos e das prescricdes legais pertinentes aos contratos
administrativos confere & CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, conforme previsto na
Secao V do Capitulo Il da Lei n° 8.666/1993:

16.2. Cabera a rescisao do Contrato na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados no art.
78 da Lei n°® 8.666/1993;

w.portaldeassinaluras,com.br e utilize o codigo CA14-9EF3-BB42-C1A1,
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16.3. A rescisdo do contrato podera ser:

a. Determinada por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVIl do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993;

b.  Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo; ou

c. Judicial, nos termos da legislagéo.

16.4. Os casos de rescis&o contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.5. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AQ
EDITAL E A PROPOSTA

17.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 10.520/2002, no Decreto n® 10.024/2019,
subsidiariamente na Lei n° 8.666/1994, na Lei n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — no que couber, vinculando-se aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n°
003/2022 e seus anexos, constante do Processo n° 0068/2022, bem como 2 proposta
vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES

18.1. E vedado & CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operagéo financeira;

18.1.2. Interromper a execugdo do objeto contratual sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

——

19.1. Os casos omissos ou situagdes néo explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposic¢oes contidas na Lei Federal n.° 10.520,
de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.666/1993 aplicada subsidiariamente, demais
regulamentos e normas administrativas federais que fazem parte integrante deste Contrato,

independentemente de suas transcrigdes.

1o R SR
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CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAQO

20.1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicagdo deste Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido até o quinto dia Gtil do més subsequente ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme previsto no
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, em uma das varas
federais da Seg&o Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d”, da Constituigéo
Federal. |

E. para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Belo Horizonte/MG, 16 de agosto de 2022.

CONTRATANTE: CONTRATADA:

s ’ Assinado de forma digital por CARLA DE
/ CARLA DE CARVALHO ROCHA  cARVALHO ROCHA
Vg

/W Phs ”"‘ PALFOVO2660530520. e sor2caotoatss o300
CONSELHO REG;bNAL DE AUX CONTACT CENTER EIRELI

ODONTOLOGIA/DE MINAS GERAIS

ir
/S

Rocrige Geraido de Oliveiry
Gerenie de Contratos e Logistica
MG

TESTEMUNH

\
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