CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

DECISAO CRO-MG N° 001/2023

Institui, no @&mbito do Conselho Regional de Odontologia
de Minas Gerais, a Politica de Privacidade na Utilizagao
de Dados Pessoais.

A Diretoria do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais; e

CONSIDERANDO a necessidade de cumprimento do disposto na Lei n.° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados);

CONSIDERANDO o disposto na Lei n.° 12.521/2011 (Lei de Acesso a Informacao);

CONSIDERANDO a implantagdo da Politica Nacional de Arquivos Publicos instituida
pela Lei n.° 8.159/1991;

CONSIDERANDO a importancia do cumprimento da Politica Nacional de Seguranga da
Informacao, prevista no Decreto n.° 9637/2018;

CONSIDERANDO a aprovagdo na reunidao de Diretoria do dia 14/12/2022, Ata
065/2022;

DECIDE:

Art. 1° - Estabelecer a Politica de Privacidade na Utilizagdo de Dados Pessoais no
ambito do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, que sera pautada nos termos
previstos no anexo | - POLITICA DE PRIVACIDADE NA UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS NO
CRO-MG.

Art. 2° - Determinar a publicagéo e divulgagao da Politica de Privacidade na Utilizagao
de Dados Pessoais (anexo |) nos canais de comunicagdo do CRO-MG.

Art. 3° - Determinar que os inscritos manifestem sobre a adesdo a esta politica de
privacidade no momento da inscricdo ou transferéncia.

Art. 4° - Determinar que a Controladoria de Dados promova a apuragao dos inscritos
que nao manifestaram aceite, bem como a adog¢do das providéncias para o recebimento da
manifestacao de adesao.

Art. 5° - Esta Decisado entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte/MG, 04 de janeiro de 2023.

Raphael Castro Mota
Presidente do CRO-MG

Marina Mendes Moreira
Secretaria do CRO-MG

Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 26D3-55CC-86B0-74AD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marina Mendes Moreira e Raphael Castro Mota.
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ANEXO |
POLITICA DE PRIVACIDADE NA UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS NO CROMG

OBJETIVO: informar como o Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais utiliza e protege os
dados pessoais dos titulares e quais sao os seus direitos.

CONTROLADOR DO TRATAMENTO DE DADOS: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
MINAS GERAIS (CRO-MG), inscrito no CNPJ sob o n°® 17.231.564/0001-38, com Sede na Rua da
Bahia, n°® 1477, Centro/Belo Horizonte, CEP 30.160-017. ENCARREGADO: Karla Soares Pereira —
Mat.129 (karla.soares@cromg.org.br).

A presente Politica se aplica ao Plenario, Assessores, aos empregados, estagiarios, menores
aprendizes e a eventuais pessoas fisicas e juridicas que mantenham relagdo com o Conselho.

1. QUAIS DADOS UTILIZAMOS:

O Conselho coleta informagdes pessoais (como nome, RG, e-mail, dentre outros) dos profissionais
registrados e dos seus empregados, bem como de profissionais ou de terceiros que estejam
submetidos a qualquer tipo de processo administrativo no ambito do Conselho, tais como processos
de infragdo éticas, contratagdo de obras, bens, servicos e pessoal.

O Conselho coleta informagdes pessoais dos profissionais por ocasido do seu requerimento de
registro, bem como dos empregados no momento da contratagado, tais como nome completo, e-mail,
género, data de nascimento, endereco residencial, endereco comercial, telefones de contato,
numeros do CPF e do RG, numero do certificado de alistamento militar, titulo eleitoral entre outros
dados previstos na legislacao aplicavel.

Além disso, coleta dados através de consultas a sites oficiais tais como: Receita Federal, RECIVIL,
JUCEMG, dentre outros.

O Conselho somente fara uso dessas informagbes pessoais para promover suas finalidades
institucionais e competéncias legais, observando os Principios do artigo 6° da Lei 13.709/2018,
podendo compartilha-las com terceiros com os quais mantenha relag¢des juridicas, na forma da LGPD
notadamente no seu capitulo 1V, ou mediante autorizagao dos respectivos titulares.

2. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS COLETADOS?
Utilizamos os dados pessoais coletados para:

e |dentificar e registrar os profissionais e empresas da area odontolégica, além de administrar
e processar demandas, e cumprir com os deveres legais desta Autarquia.

e Manter os cadastros atualizados para fins de contato por telefone, correio eletrénico, SMS,
mala direta ou por outros meios de comunicagao.

e Informar aos nossos inscritos sobre beneficios, legislagdes, produtos, servigos, inovagdes
tecnoldgicas, concursos, noticias e demais eventos relevantes e de interesse da classe.

e Cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias e/ou exercer direitos em demandas judiciais e
administrativas em prol da classe odontoldgica.

e Realizar o enriquecimento de nossa base de dados, adicionando informagdes atualizadas de
outras fontes legitimas (Ex.:Receita Federal, Tribunal Regional Eleitoral, Instituicbes de
Ensino, JUCEMG, etc), quando necessério, para estabelecer ou manter contato com o
inscrito e/ou titular dos dados.

3. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS COLETADOS?

e Os dados do titular poderdo ser compartilhados visando a execugdo de politicas publicas,
mediante ordem de 6rgaos de seguranga e Poder Judiciario, em cumprimento de obrigagao
legal, e ainda com 6rgaos de pesquisa.

e Os dados pessoais podem ser utilizados através de contrato com empresas ou érgaos
provedores de infraestrutura tecnolégica e operacional necessaria para as atividades do
CROMG.

e Poderao ainda ser compartilhados com empresas que divulguem prestacdes de servigos,
cursos, materiais, equipamentos relacionados a area odontolégica; desde que precedido de
aquiescéncia do titular dos dados.

Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 26D3-55CC-86B0-74AD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marina Mendes Moreira e Raphael Castro Mota.
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4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O Conselho utiliza os meios tecnolégicos compativeis e legalmente requeridos para preservar a
privacidade dos dados coletados e armazenados em seus servidores. Desta forma, adota as
seguintes precaugdes:

e O Conselho possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

e O Conselho somente permite 0 acesso de pessoas previamente autorizadas ao local onde
sdo armazenadas as informacgdes coletadas;

e Todo diretor, conselheiro, empregado, dentre outros colaboradores que entrarem em contato
com as informagbes pessoais aqui mencionadas, devera manter sigilo ou reserva junto ao
Conselho, desde que também se comprometam com politicas de protecdo de dados
pessoais na forma da Lei n® 13.709/2018.

e A quebra do sigilo ou reserva acarretara responsabilidade civil e/ou criminal nos moldes da
legislac&o brasileira; e

e O Conselho adota os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade dos dados
dos titulares. Entretanto, nenhum servidor de informatica é totalmente seguro e o Conselho
ndo pode garantir integralmente que todas as informagbes que estdo armazenadas néao
sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por criminosos. Por esse motivo,
incentivamos os titulares dos dados a tomar as medidas apropriadas para se proteger, como,
por exemplo, manter confidenciais todos os nomes de usuario e senhas de acesso ao
“Servigos Online”, no portal do CROMG.

e O Conselho, se eventualmente tomar ciéncia de que ocorreu acesso ndo autorizado com
comprometimento a integridade ou extravio dos dados pessoais, reportara tal informag¢ao em
conformidade com as exigéncias legais e/ou contratuais vigentes.

e O CROMG elaborara o Relatério de Impacto, conforme prevé o artigo 5° XVII da Lei
13709/2018.

5. DIRETRIZES DE GUARDA DOS DADOS COLETADOS

Os dados pessoais coletados e armazenados pelo Conselho, tais como e-mail e n°s de telefone,
poderao ser excluidos quando deixarem de ser necessarios para os fins legais, ou quando o usuario
solicitar a eliminagéo, respeitada a legislacdo vigente sobre o arquivamento de informacgdes publicas
(Lei n° 8.159/1991).

Os prontuarios dos inscritos ndo seréo eliminados pela previsdo do artigo 16 | da LGPD, bem como
pela previsédo do artigo 7°, paragrafo 3° da Lei 8159 de 1991, que regulamenta os arquivos publicos.

6. COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

Cookies sdo arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando
vocé visita websites ou utiliza os servigos on-line do CROMG. Geralmente, os cookies contém o
nome do site de origem, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

O CROMG utiliza cookies para compilar informagdes sobre a utilizagdo do nosso site e servigos,
auxiliando o aprimoramento de suas estruturas e conteudos, e adaptagéo das paginas de acesso aos
interesses e necessidades dos Titulares. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar
suas atividades e experiéncias futuras em nosso portal.

Apés o Titular permitir a utilizagdo de cookies, ao fazer o uso das paginas do CROMG,
armazenaremos um cookie em seu dispositivo para lembra-lo disso na préxima sessao.

A qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos cookies, pelo que
devera apagar os cookies das paginas do CROMG utilizando as configuragdes de seu navegador de
preferéncia. Para mais informacdes sobre como proceder em relagédo a gestao dos cookies, acesse o
navegador utilizado:

Internet Explorer | Mozilla Firefox | Google Chrome | Safari

Lembramos que, caso o Titular ndo aceite alguns cookies das paginas do CROMG, certos servigos
poderao nao funcionar de maneira ideal.

Este documento foi assinado digitalmente por Marina Mendes Moreira e Raphael Castro Mota.

Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 26D3-55CC-86B0-74AD.
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7. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS?
e serem informados sobre a forma e finalidade do tratamento e compartilhamento de seus
dados.
acessar, corrigir, atualizar seus dados.
anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios.
portabilidade dos dados a outros Regionais, Instituicdes.
obter informacdes sobre a possibilidade de ndo consentir o tratamento de dados pessoais e
sobre as consequéncias negativas.
e revogagao do consentimento para tratamento de dados pessoais.

Estes direitos poderdo ser exercidos por intermédio do envio de requisi¢do para o Encarregado de
Dados do CROMG através do enderego eletrbnico: controladoria@cromg.org.br, para posterior
avaliacao e adogao de demais providéncias pelo CROMG.

8. ACESSO A DADOS

O Titular fica ciente de que a exclusédo das informagbes essenciais para gestdo de cadastro junto ao
CRO-MG implicara no cancelamento de seu registro, nos termos do art. 9°, Il do Cédigo de Etica
Odontolégica, e/ou contrato, e consequente cancelamento da inscrigdo e encerramento dos servigos
entao prestados, obedecido o contraditorio.

O CRO-MG empreendera todos os esforcos para atender o pedido no menor espaco de tempo
possivel. No entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da ac¢do requisitada, poderao
atrasar ou impedir o rapido atendimento.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo
do pedido de exclusao de dados e indeferimento mediante justificativa e fundamentagéao legal).

9. OPOSIGAO

Quando enviamos divulgagdes de noticias e eventos por E-MAIL ou SMS, o DESTINATARIO tem a
possibilidade de optar por ndo mais recebé-las, bastando solicitar o cancelamento através de link
disponibilizado no préprio e-mail ou mensagem.

10. DADOS DE MENORES
No caso de tratamento de dados dos menores de 16 (dezesseis) anos de idade, o tratamento e
arquivamento desses dados requer obrigatoriamente a representacdo de seus pais, tutores ou
curadores, na forma da lei.

11. DISPOSIGCOES ADICIONAIS

O titular dos dados é corresponsavel pelo sigilo de suas informagdes pessoais. O
compartilhamento, pelo titular dos dados, de logins, senhas ou qualquer tipo de credencial,
configura violagdo a esta Politica de Privacidade.

Os dados identificaveis dos titulares ndo seréo disponibilizados a terceiros, salvo por disposigéo legal
ou consentimento do titular.

Importante:

Pode ser que algumas das informagdes disponibilizadas aqui sejam atualizadas ou alteradas de
acordo com novas legislagdes ou politicas desta Autarquia. Recomendamos que consulte nossa
Politica de Privacidade periodicamente.

Atualizado pela ultima vez em 29 de novembro de 2022.

Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 26D3-55CC-86B0-74AD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marina Mendes Moreira e Raphael Castro Mota.
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QUADRO RESUMO DA POLITICA DE PRIVACIDADE DO CROMG

QUANDO E COMO OS
DADOS PESSOAIS SAO
COLETADOS

QUANDO SAO INFORMADOS PELO TITULAR: O titular preenche seus|
dados pessoais em um cadastro (formulario fisico ou digital) e apresenta
copia dos documentos que convalidam a informagéao.

QUANDO O TITULAR UTILIZA AS NOSSAS PLATAFORMAS (SITES E
IAPLICATIVOS) essa coleta ocorre automaticamente durante o cadastro e
navegacao em nossa plataforma.

QUANDO O TITULAR INTERAGE COM O CROMG: poderao ser
coletados dados pessoais a partir de demandas protocoladas pelo titular
ou por requisicdo do Conselho de dado imprescindivel para consecucéao
do ato administrativo.

QUANDO O TITULAR REALIZA PAGAMENTOS DE TAXAS E
ANUIDADES COM CARTAO BANCARIO: os dados do cartdo sao
utilizados com seguranga visando somente cumprir sua finalidade.

QUAIS DADOS PESSOAIS
PODERAO SER
COLETADOS

DADOS CADASTRAIS: nome, género, CPF, CI, endere¢co de e-mail,
enderego postal, nimeros de telefone, data de nascimento, dados do
cartdo de crédito, Instituicdo de Ensino da concluséo do Curso, e todos os
demais dados exigidos na Consolidacdo das Normas para Procedimentos
nos Conselhos de Odontologia para registro.

(https://website.cfo.org.br/normas-cfo-cros/)

DADOS COLETADOS AUTOMATICAMENTE DURANTE A UTILIZACAO
DAS PLATAFORMAS (SITES E APLICATIVOS): informagdes sobre o
dispositivo do TITULAR, tipo de navegador, dados de geolocalizagao,
registros de acesso a aplicagdo de internet (como IP, data e hora, porta
I6gica de origem), tempo de uso da plataforma, duragdo de acesso,
cliques, termos buscados, conteiddo das mensagens e demais
informagdes técnicas que possam ser acessiveis durante a utilizagao da
plataforma.

DADOS DECORRENTES DA INTERAGAO COM O CROMG: histdrico de
alteracOes e atualizagbes do registro, das demandas protocoladas, da
participacdo em Cursos e palestras oferecidas pelo Conselho.

COMO UTILIZAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS

Utilizamos os dados pessoais principalmente para administrar o registro,
fiscalizar a profissdo, cumprir com as obrigagdes legais, receber
pagamentos e principalmente para atender as necessidades da classe
odontoldgica.

COM QUEM
COMPARTILHAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS

N6s adotamos politicas, procedimentos e mecanismos, tais como
instrumentos contratuais e auditorias, para assegurar que quem receba os
seus dados pessoais vai cuidar deles adequadamente e aplicar a mesma
protecdo que o CRO-MG adota.

Os Dados Pessoais podem ser compartilhados desde que atendidos os|
preceitos da LGPD.

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm)

COMO PROTEGEMOS
SEUS DADOS PESSOAIS

Atuamos sempre seguindo a legislagdo brasileira. Todos os dados
pessoais recebidos, transmitidos e/ou compartilhados pelo CRO-MG sao
armazenados em servidores seguros. Seguimos todas as principais
normas de seguranga.

Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 26D3-55CC-86B0-74AD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marina Mendes Moreira e Raphael Castro Mota.
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DIRETRIZES DE
RETENGAO DE DADOS
PESSOAIS

Respeitamos as legislagdes vigentes em relagdo a obrigatoriedade de
recolhimento e guarda dos dados pessoais.

QUAIS SAO OS SEUS
DIREITOS ENQUANTO
TITULAR DE DADOS
PESSOAIS:

e saber como é feito esse tratamento e quais dados serao tratados
e compartilhados

e Corrigir ou solicitar a corre¢do de dados

e Solicitar a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacido de seus
dados. Sob avaliagdo da possibilidade e sendo informado sobre
as implicagdes dessa solicitacao.

e Solicitar a portabilidade dos dados

e Negar e/ou retirar consentimento do tratamento de dados
pessoais

e Solicitar a revisao do Termo de Consentimento

CANAIS DE CONTATO:

Em caso de duvidas e solicitagdes, entre em contato com:
ISEDE - Encarregado: Karla Soares: controladoria@cromg.org.br
TELEFONE: (31) 2104-3085/3030

Demais Regionais: https://transparencia.cromg.org.br/estabelecimento

Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 26D3-55CC-86B0-74AD.

Este documento foi assinado digitalmente por Marina Mendes Moreira e Raphael Castro Mota.



