CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

RESOLUGAO CRO-MG N° 051/2022

Cria e regulamenta a composi¢do de Junta
Odontolégica Desempatadora nos termos da
Resolugcdo Normativa N° 424/2017/ANS e da
Resolucao N° 115/2012/CFO

O Plenario do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, CRO-MG, no uso de
suas atribuicbes regimentais, notadamente no disposto no caput, inciso Il e alineas “c” e “f do
paragrafo unico do art. 6° c/c art. 12, 1l e, art. 126, §1° do seu Regimento Interno, aprovado pela
Decisdo CFO n° 14/1976, e

CONSIDERANDO a disciplina juridica estabelecida para o exercicio profissional da
odontologia e a preservagao da saude da populagdo, bem como a fungéo precipua do CRO-MG de
fiscalizar o exercicio da odontologia e dos profissionais que a exercem legalmente;

CONSIDERANDO que o CRO-MG criou e regulamentou a Camara de Instrucdo Etica
da Saude Suplementar - CIETOS;

CONSIDERANDO que assiste ao cirurgido-dentista o direito de definir o procedimento
adequado para o paciente, sob a luz do que expressa o seu conhecimento, observadas as praticas
reconhecidamente aceitas e respeitadas as normas legais vigentes no pais;

CONSIDERANDO que ao paciente ou ao seu representante legal, se for o caso, assiste
o direito ao conhecimento dos procedimentos aos quais se submetera, assim como dos materiais que
serao utilizados, dos riscos e danos;

CONSIDERANDO que obter lucro ou vantagem por comercializacdo de medicamentos,
orteses, proteses, materiais especiais ou artigos de implante usados em odontologia, cuja compra
decorra da influéncia de atividade profissional, constitui infragao ética;

CONSIDERANDO as divergéncias entre cirurgides-dentistas e operadoras de planos de
saude, em relagao ao uso de orteses, proteses e materiais de implante;

CONSIDERANDO o que disciplina a Resolugdo CFO n° 115/2012, que dispde sobre a
prescricao de materiais de implante, orteses e préteses, e determina a arbitragem para solugéo de
conflitos;

CONSIDERANDO as previsbes da Resolugdo Normativa ANS n° 424/2017, que
estabelece critérios para a realizagdo de junta odontolégica formada para dirimir divergéncia
técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude; e,

CONSIDERANDO os termos constantes no relatério final do Grupo de Trabalho Externo
de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (GTE OPME) da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em especial no que
concerne as orientagdes para uso de OPME, constante em seu Anexo Il.
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RESOLVE:

CAPITULO |

FINALIDADE E ATRIBUICAO

Art. 1° - Fica instituida no ambito do CRO-MG a Junta Odontolégica Desempatadora,
que atuara para dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude a
ser coberto pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, conforme disposto no paragrafo
unico do art. 12 da Resolugéo Normativa n°® 424/2017/ANS.

§1° - Nos casos em que houver conflito/divergéncia entre o pedido de cirurgido-dentista
solicitante e o parecer da auditoria da Operadora, quanto ao procedimento ou evento em salude a ser
coberto, as partes poderdo submeter essa divergéncia a Junta Odontolégica Desempatadora do
CRO-MG, que tera competéncia para dirimi-la.

§2° - O CRO-MG, por sua Camara de Instrucdo Etica da Odontologia Suplementar -
CIETOS, do CRO-MG , nomeara por Portaria, baseando-se nos critérios da impessoalidade e
rotatividade, bem como comprovado conhecimento do rol de procedimentos da ANS, TUSS
materiais e OPME e da RN 259 ANS, um Cirurgido-dentista regularmente inscrito em seus quadros
e, registrado como especialista em Cirurgia BucoMaxiloFacial, dentre os previamente nomeados por
portaria especifica expedida pela Presidéncia da Autarquia, como terceiro membro da junta
odontoldgica, na qualidade de desempatador ou arbitro, cuja opinido clinica decidira a divergéncia
técnico-assistencial.

§3° - Ao CRO-MG néo sera atribuida qualquer despesa, custo ou 6nus financeiro,
necessario a consecugao dos trabalhos do desempatador ou arbitro, sendo o custeio da atividade
deste, seja com deslocamento, seja com qualquer outro custo/remuneragao, sera efetuado pela
OPERADORA diretamente ao CRO-MG que repassara, incontinente, o valor fixado por Portaria da
Presidéncia do CRO-MG, ao arbitro/desempatador, mediante recibo, devendo toda retencao tributaria
devida por lei ser efetuada pela OPERADORA, diretamente em nome do desempatador.

Art. 2° - Entende-se por junta odontolégica aquela formada por cirurgides-dentistas
para avaliar a adequagéao da indicacgao clinica do profissional assistente que foi objeto de divergéncia
técnico-assistencial pelo profissional da operadora, podendo ocorrer, a critério do desempatador, na
modalidade:

A. presencial, quando se fizer necessaria a presenga do beneficiario junto ao(s)
profissional(ais) cirurgido(des)-dentista(s); ou

B. a distancia, na hipotese em que nao for necessaria a presenga do beneficiario junto
ao(s) profissional(ais) cirurgiao(des)-dentista(s).

Art. 3° - Nos termos da RN n.° 424/17, ndo se admite a realizagao de junta médica ou
odontoldgica nas seguintes situagoes:

A. urgéncia ou emergéncia;

B. procedimentos ou eventos ndo previstos nem no rol de procedimentos e eventos em
saude e nem no instrumento contratual,

C. indicagdo de Orteses, proteses e materiais especiais - OPME utilizados
exclusivamente em procedimento ndo coberto pelo rol de procedimentos e eventos
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em saude, exceto nos casos de procedimentos que sejam garantidos pelo contrato,
ainda que néo previstos no rol; ou

D. indicagdo de OPME ou medicamento sem registro na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, ou para uso ndo constante no manual, instrugdo de uso ou bula
(off label), observadas as exceg¢des constantes na RN n.° 424/17 .

CAPITULO I
DA ORGANIZAGAO DA JUNTA DESEMPATADORA

Art. 4° - Uma vez divergente do pedido do cirurgido-dentista, a operadora notificara o
CRO-MG, em petigédo solicitando a instauragdo do procedimento, direcionada a CIETOS, indicando
seu profissional assistente e elencando os motivos da divergéncia técnico-assistencial, bem como
sobre a necessidade de apresentacdo de documentos e exames que fundamentaram a solicitagdo do
procedimento, comprovando o recolhimento das custas respectivas, cuja base de calculo sera fixada
por Portaria do CRO-MG.

§1° - O presidente da CIETOS analisara a documentagao e, observando os critérios de
impessoalidade e rotatividade, bem como auséncia de interesse, suspeigdo ou impedimento,
indicara o desempatador ao presidente do CRO-MG, que podera nomear ou solicitar a indicagéo de
outro desempatador ou arbitro.

Art. 5° - Cabe a operadora agendar com a CIETOS a opgéao de 3 (trés) diferentes datas
para a realizagédo da junta odontoldgica presencial.

Art. 6° - A documentagdo de apoio para analise da divergéncia técnico-assistencial
devera ser disponibilizada ao CRO-MG pela Operadora, no ato do requerimento de arbitragem, por
mensagem eletronica direcionada para cietos@cromg.org.br.

Art. 7° - O desempatador se manifestara preliminarmente, em até 2 (dois) dias uteis, a
partir da ciéncia de sua indicagao, sobre a sua imparcialidade e independéncia, sua auséncia de
suspeicdo, de impedimento ou de interesse na causa, bem como quanto a suficiéncia dos
documentos e exames apresentados e quanto a necessidade de presenca do beneficiario perante a
junta e agendamento de audiéncia de instrugéo e julgamento, informando seu e-mail para contatos e
recebimento de outros documentos.

§1° - Caso o desempatador ndo se manifeste comprovadamente nesse periodo, nao
podera alegar insuficiéncia de exames, nem exigir a presenga do beneficiario na junta, caso em que
0 processo sera apreciado de forma virtual.

§2° - O desempatador podera solicitar, fundamentadamente, exames complementares
previstos no rol de procedimentos e eventos em saude vigente, caso em que sera suspenso o prazo
da garantia de atendimento a partir da data da solicitagdo desses exames, conforme previsto nos §§
2° e 3° do art. 4° e observado o disposto no art. 5° da RN n° 424/2017/ANS.

§3° - Os exames solicitados pelo desempatador deverdo ser cobertos pela operadora
sem a necessidade de autorizagdo prévia, observada a segmentagao contratada.

§4° - Caso o beneficiario deixe de realizar os exames complementares solicitados pelo
desempatador, havera prevaléncia da manifestacao do profissional da operadora, sendo facultado ao
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beneficiario reiniciar o procedimento de autorizagao, solicitando-o novamente, caso em que assumira
a responsabilidade pelo recolhimento das despesas respectivas.

§5° - A Operadora fornecera os dados de contato do cirurgido-dentista assistente no ato
do requerimento de arbitragem, por mensagem eletrdnica direcionada para cietos@cromg.org.br.

Art. 8° - A junta devera ser concluida com a elaboragao de parecer técnico devidamente
fundamentado e firmado pelo desempatador.

CAPITULO IlI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 9° - O prazo para a realizagdo da junta odontoldgica ou para a apresentagéo do
parecer técnico conclusivo do desempatador que indica a nao realizacdo do procedimento, nao
podera ultrapassar os prazos de garantia de atendimento, de acordo com a RN n° 259/2011/ANS .

Paragrafo Unico - Os prazos da garantia de atendimento seréo suspensos por 3 (rés)
dias uteis quando o desempatador solicitar exames complementares, bem como na auséncia
comunicada do beneficiario a junta presencial, nas formas previstas, respectivamente, no § 3° do art.
15 e no paragrafo unico do art. 16 da RN n°® 424/2017/ANS.

Art. 10° - As notificagdes entre operadora, CRO-MG e desempatador nomeado se
dardo, preferencialmente, por e-mail ou outro veiculo de comunicagdo que comprove sua ciéncia
inequivoca.

Art. 11° - Quando da distribuicdo do procedimento, a operadora apresentara ao
CRO-MG, através da CIETOS, os motivos da divergéncia técnico-assistencial, bem como sobre a
necessidade de apresentagcdo de documentos e exames que fundamentaram a solicitagdo do
procedimento.

Art. 12° - Cabe a operadora agendar com o desempatador designado pelo CRO-MG a
opgao de 3 (trés) diferentes datas para a realizagao da junta odontolégica presencial.

CAPITULO IV
DOS HONORARIOS, DESPESAS E TAXA DE ADMINISTRACAO

Art. 13° - A operadora arcara com os honorarios do desempatador, inclusive despesas
de deslocamento e estadia, quando necessario e devidamente informadas a CIETOS, sendo que
compete o CRO-MG intermediar toda qualquer espécie de pagamento, mas este ndo assumira
qualquer responsabilidade tributaria, previdenciaria ou trabalhista relativa as atividades.

§1° - Caso haja necessidade de prestar o servigo em localidade distinta do domicilio
profissional do desempatador que enseje a despesa com passagem e estadia, o pedido devera ser
justificado e solicitado com antecedéncia de 10 (dez) dias pela OPERADORA ao CRO-MG.

§2° - As despesas decorrentes da hipotese do §1° deverao ser comprovadas
documentalmente pelo desempatador ao CRO-MG.
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§ 3° - A operadora efetuara o pagamento de taxa de administracdo em favor do
CRO-MG no importe de 10% sobre o valor dos honorarios pagos ao desempatador.

§4° - Os valores dos honorarios, das despesas e da taxa de administragdo constardo no
Termo de instauragéo do procedimento, assinado entre o CIETOS do CRO-MG, a Operadora e o
Arbitro/desempatador.

Art. 14° - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 20 de abril de 2022.

Carlos Albertodo Prado e Silva Raphael Castro Mota
Secretario do CRO-MG Presigénte do CRO-MG
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