CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA :t
DE MINAS GERAIS

PROCESSO N° 0067/2021

PREGAO ELETRONICO N° 003/2021

O Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais torna publico, para conhecimento dos
interessados, que o(a) Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria n° 008/2019, de
25 de marco de 2019, realizara certame licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR POR ITEM, na forma da Lei n.° 10.520/2002, do Decreto n.° 10.024/2019, Lei
Complementar 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao
objeto deste certame, mediante as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 10 de agosto de 2021

HORARIO: 09h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 389233

1 DO OBJETO

11 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo de outsourcing de impressao, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

12 A licitagao sera realizada em um unico item.

13 O critério de julgamento adotado sera o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do objeto.

14 O modo de disputa deste pregao sera ABERTO de que trata o inciso | do caput do art. 31 e art.
32 do Decreto n° 10.024/19.

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21 A despesa para a aquisicdo do objeto desta licitagdo € estimada em, mensalmente
(equipamentos e impressoes): R$ 7.401,24 (sete mil quatrocentos e um reais e vinte e quatro
centavos); anualmente (equipamentos e impressdes): R$ 88.814,88 (oitenta e oito mil oitocentos e
quatorze reais e oitenta e oito centavos) e para 48 meses: R$ 355.259,52 (trezentos e cinquenta e
cinco mil duzentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e dois centavos), que esta sob as rubricas
orcamentarias n° 6.2.2.1.1.01.04.04.004.007 - Locagdo de Equipamentos e Materiais e
6.2.2.1.1.01.04.04.004.056 — Servico de Impressdo, que serdo comprovadas, para cada exercicio
financeiro, a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagao.
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3 DO CREDENCIAMENTO

31 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

32 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

33 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgotes
inerentes a este Pregdo.

34 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

35 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos O6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragcao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

351 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitagdo

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

41 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

411 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
42 Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

421 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

422 que nao atendam as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

423 estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagido e responder administrativa ou judicialmente;

424 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

425 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolugao ou liquidacéo;
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426 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

427 organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢édo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

428 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n°
05/2017).

429 E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7°
da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagao se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagao social (Acérdao n°
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.210 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto na Clausula Primeira do Termo de Conciliagao
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

43 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagcdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou sécio com poder de diregéo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagado; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do érgao contratante.

431 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll,
do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

44 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga neste 6rgéo contratante.

45 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

451 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a49.

4.51.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

452 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

453 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
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454 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

455 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituigao;

456 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n°® 2, de 16 de setembro de 2009.

457 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° € no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

458 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da
Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

459 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

4.5.9.1 a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

46 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigéo sujeitara o licitante as sangbes
previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51 Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sess&o publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

52 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

53 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

54 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagédo de
habilitagéo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art,
43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

55 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

56 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;
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57 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

58 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

61 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 valor total do Item para o periodo de 48 (quarente e oito) meses;

6.1.2 descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia

62 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

63 Nos valores propostos estarado inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

631 A Contratada devera arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

632 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

64 A empresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:

64.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

6.4.2 cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugao, quando da repactuacao, para fins de
total ressarcimento do débito.

65 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
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cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao, a
qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

66 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

68 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

69 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

610 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6101 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Uni&o e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

71 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

72 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagbes exigidas noTermo de Referéncia.

721 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

722 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

723 A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

73 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
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participardo da fase de lances.

74 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

75 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.51 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item, para o periodo de 48 (quarenta e oito)
meses.

76 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

78 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacédo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 100,00 (cem reais).

79 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto” em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

710 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

711 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

712 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7143 Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

714 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

745 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

716 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7147 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
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748 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

719 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

720 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

721 Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

72 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

723 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

724 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

725 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos e aos servigos prestados:

7251 por empresas brasileiras;
7252 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7253 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

726 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

721 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdao em condigbes diferentes das previstas neste Edital.

7271 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7272 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
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envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

728 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

729 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7291 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio
desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTAVENCEDORA.

81 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7°
e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

82 A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

83 A Planilha de Custos e Formacdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com
os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.

84 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacgao de
Pregcos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que néao
contrariem exigéncias legais.

85 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

851 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
852 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
853 nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

854 apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérddao n® 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1 Quando o licitante n&do conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente pregos
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global ou unitarios simbdlicos, irrisoérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade daremuneracao.

8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

86 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

87 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagédo, sera obrigatoria a
realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

88 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

881 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessao publica para a realizagcdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

89 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagao da
proposta.

891 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

892 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

810 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

811 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Pregcos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

812 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoragao do prego proposto.

8121 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

8122 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
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recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nio cabivel esse
regime.

813 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

814 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

815 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

816 Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise
quanto a aceitagado da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao do licitante, observado o disposto
neste Edital.

9 DAHABILITAGAO

91 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

911 SICAF;

91.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

914 Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.4.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.qgov.br/)

91.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicado de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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9.1.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.1.1.2. O licitante sera convocado para manifestacido previamente a sua desclassificacao.

9.1.2. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

9.1.3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

92 Caso atendidas as condi¢des de participagéo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagao juridica, a regularidade fiscal
e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condi¢cdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagées constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

93 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitagéo.

94 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacado dos documentos originais nao-digitais quando houver duavida em relagdo a integridade
do documento digital.

95 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

96 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

961 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

97 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagdo nos itens a seguir, para fins de habilitagao.
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98 Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ouagéncia;

9.8.5. no caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

99 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma dalei;

910 Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstragées contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicagao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo ou do
item pertinente.

911 Qualificagao Técnica:

911.1. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

91111. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. prestacao de servicos de suporte técnico e assisténcia técnica;

911.1.1.2. prestagdo de servigos de outsourcing de impressao com fornecimento de
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insumos e suprimentos;

911.1.13. disponibilizagdo de software de contabilizagdo, bilhetagem, gerenciamento
integrado centralizado com licenciamento;

9112 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9113. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9114. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico- operacional, a uma unica
contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9115. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagédo dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos, conforme item do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9116. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII- A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

9117. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, poderao apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, conforme previsao no Termo de Referéncia.

91171. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execugéo do objeto; ou
que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e n&o utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

912 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado:

a) da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal; e
b) da apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

913 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragcao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

914 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que
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tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

915 A nao-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagéao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restrigdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

916 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

917 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

918 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

919 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias
do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena
de inabilitacdo, além da aplicacéo das sancdes cabiveis.

9.19.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacao
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do licitante nos remanescentes.

920 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTAVENCEDORA

101 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrbnico e devera:

1011 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

1012 apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatdrio.

101.3 conter a indicacado do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

102 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
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da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.
1021 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

103 Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

1031 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

104 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

105 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

106 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologagao.

11 DOS RECURSOS

111 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

112 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

1121 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

1122 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

1123 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

113 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

114 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.
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12 DA REABERTURA DA SESSAOPUBLICA

121 A sessao publica podera ser reaberta:

1211 nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacido de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessédo publica,
situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que deledependam.

1212 quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, seréo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

122 Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

1221 A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“‘chat”) e e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatério.

1222 A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

131 O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

132 ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUGAO

141 Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

15 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

151 Apos a homologagado da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

152 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uUteis, contados a partir da data de sua
convocagédo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

1521 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
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assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

1522 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

153 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel conforme
previsdo no termo de referéncia.

154 Previamente a contratagdo a Administragéo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n°®
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

1541 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratacao.

1542 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagcdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

155 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condigbes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante toda vigéncia do contrato.

156 Na hipotese de o vencedor da licitagao ndo comprovar as condigbes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangodes
das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagao, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

161 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

171 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagao estado previstos no Termo de
Referéncia.

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
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19 DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

2011 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

2012 nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
213 apresentar documentacao falsa;

214 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
2015 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

2016 nao mantiver a proposta;

2017 cometer fraude fiscal;

2018 comportar-se de modo inidéneo;

20.2 As sangbdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢des
de participagcdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

204 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

2041 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

242 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

2043 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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2044 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

2045 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

206 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo —PAR.

20.7 A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

209 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

2010 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13 As sangbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

211 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

212 A impugnagao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail_licitacao@cromg.org.br ou
por peticao dirigida ou protocolada na Sede do CROMG em Belo Horizonte/MG, no enderego Rua da
Bahia, 1477, Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-017, Setor de Protocolo.
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21.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo.

214 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

21,5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado licitacao@cromg.org.br.

216 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do edital e dos anexos.

21.7 As impugnag¢des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

2171 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

218 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22 DAS DISPOSIGOES GERAIS
221 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

222 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

223 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

224 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

225 A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

226 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

227 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.
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228 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

229 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

2210 Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

2211 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, podera ser solicitado pelo e-mail licitacao@cromg.org.br e lido
e/ou obtido no CROMG, na Rua da Bahia., 1477 — Lourdes — Belo Horizonte/MG, nos dias uteis, no
horario das 08:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

2212 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
2121 ANEXO | — Termo de Referéncia;
2122 ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos;
2123 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
2124 ANEXO IV — Declaracgéo de pleno conhecimento;
2125 ANEXO V — Termo de Sigilo e Responsabilidade;
2126 ANEXO VI - Declaragéo de Vistoria e de Nao Vistoria

2127 ANEXO VIl — Modelo de Instrumento de Medi¢gdo de Resultado - IMR Anexo V-B da IN
SEGES/MPDG N.5/2017;

Belo Horizonte/MG, 28 de julho de 2021.

Raphael Castro Mota, CD
Presidente do CROMG
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CWMG

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 DOOBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento continuo de solugdo de impresséo
corporativa - "outsourcing de impressao" - abrangendo fornecimento de suprimentos, suporte técnico para
manutencgao corretiva e preventiva, locagédo e monitoramento de equipamentos e sistema de gestdo de
impressdes para atendimento das demandas da Sede do CROMG e suas Delegacias Regionais,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

111 ITEM 1: Sede e Delegacias Regionais do Conselho Regional de Odontologia de
Minas Gerais:

Subitem 1.1 — equipamento tipo |, multifuncional monocromatica A4

Subitem 1.2 — cdpias e impressdesA4, monocromaticas - equipamento tipo |

Valor Total Valor Global
Item Descricio Unidade de Qtda. Valor Unitario Valor Estimado p/ | Estimado para
¢ Medida Estimada (R$) Mensal (R$) | 12 meses 48 meses (R$)
(R$)
1.1 | Impressora multifuncional Equipamento | 27 194,12 524124 |  62.894.88 251.579,52
monocromatica A4
Copias e Impressdes A4
1.2 | Monocromaticas — estimada Paginas 60.000 0,036 2.160,00 25.920,00 103.680,00
més
VALOR TOTAL MENSAL - ITEM 1 R$ 7.401,24
VALOR TOTAL PARA 12 MESES - ITEM 1 R$88.814,88
VALOR TOTAL PARA 48 MESES - ITEM 1 R$ 355.259,52

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de outsourcing de impressao com
fornecimento de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, sem
fornecimento de mao de obra.

1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sédo os discriminados na tabela acima.
1.4 A presente contratagdo adotara como regime de execugado a Empreitada por Prego Unitario.
1.5 O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses.

1.6 A quantidade prevista de paginas € apenas uma estimativa, podendo ou ndo ser atingida, ndo
representando, em hipétese alguma, compromisso de pagamento.

1.6.1 Devera ser respeitado o valor maximo do item, para esta contratacao.

1.6.2 A licitacdo esta formatada em 1 (um) item para se adequar ao sistema de compras
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Governamentais ComprasNet, sendo dividido em subitens que deverdo ser detalhados na
proposta de precos, conforme modelo.

1.7 No valor contratado estardo inclusas todas as despesas diretas e indiretas necessarias ao
cumprimento integral do objeto contratado, ndo sendo permitida cobranca de servigos
individualmente, ou outros custos como transporte, diarias, hospedagem etc., de modo que as
licitantes devem considerar seus custos e inclui-los no preco cotado.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Além das justificativas enumeradas no ETP — Estudo Técnico Preliminar, considera-se os demais
subitens a seguir.

2.2 O CROMG tem por finalidade a supervisdo da ética em toda a circunscricdo de Minas Gerais,
cabendo-lhe “zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom
conceito da profissdo que dos que a exercem legalmente” (Lei 4.324/1964). No intuito de cumpri-la,
conta com os servidores que, na forma da legislagdo vigente, exercem as atividades que lhes
competem, de forma a atingir esse objetivo.

2.3 Para garantir a operacionalizagao integral das atividades finalisticas da Administragdo de forma
continua, eficiente e confiavel faz-se necessario disponibilizar recursos imprescindiveis ao seu pleno
funcionamento, entre os quais encontram-se os servigos de outsourcing de impressao.

2.4 O volume de documentos que sao gerados na prestagao dos servigos publicos e que necessitam
ser reproduzidos/impressos para atenderem as demandas dos diversos setores da Sede e das
Delegacias no desempenho de suas atividades, gera a necessidade de disponibilizar equipamentos
com capacidade técnica que propiciem maior flexibilidade e agilidade nas rotinas diarias dos
trabalhos. Para tal execucdo, as Unidades do CROMG nao possuem equipamentos proprios,
tornando-se necessaria a contratagdo do servico em pauta para atendimento de sua demanda
interna.

2.5 A contratacdo de servigos outsourcing de impresséo proporciona a eliminagado de investimentos
iniciais decorrentes da aquisicao de equipamentos e da necessidade de realizagao de processos
licitatérios para a compra de pegas, de insumos e para servigos de manutengao e assisténcia técnica
dos equipamentos.

2.6 Outro fator importante a ser considerado € a solucao de bilhetagem que fara com que exista o
controle sobre o ambiente de impressao, ou seja, a administragdo podera monitorar o fluxo de
impressodes através de relatérios e controlar as impressdes mediante autenticacdo dos usuarios. Tais
funcionalidades ajudam na otimizagcao das impressdes e redugao de custos.

2.7 Outra consideracgéo relevante da contratacdo é a economia de mao de obra, tanto na area de
TI, relativamente ao suporte técnico, quanto na parte da logistica com dispensa a contrata¢des para
aquisicao e manutengdo de equipamentos fora de garantia, aquisicdo de suprimentos e servigos
extras de suporte técnico e fiscalizagao e gestao destes contratos. Além de eliminar mao de obra de
almoxarifados e outros controles, descarte de suprimentos utilizados e danificados e desfazimento de
equipamentos.

2.8 Deste modo, busca-se com a contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo a
disponibilidade de servigos e equipamentos com capacidade técnica de ultima geragdo e em
condicdes de funcionamento adequadas, sem que ocorram desperdicios de capital orgcamentario na
aquisicdo de materiais, manutengdo de maquinario e/ou a dissipagdo de recursos humanos, na
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realizagdo de eventuais licitagdes e intervengbes em equipamentos para conserto, bem como, uma
gestao eficaz dos recursos utilizados por meio de softwares, proporcionando expressiva redugéo de
custos, uniformizagao e padronizacao dos produtos finais deimpressao.

3 DA DESPESA

3.1 Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento de que trata o objeto correrdo por conta
da dotacdo orgcamentaria: rubricas orgamentarias n° 6.2.2.1.1.01.04.04.004.007 — Locagdo de
Equipamentos e Materiais e 6.2.2.1.1.01.04.04.004.056 — Servico de Impressao

3.2 O valor estimado pelo CRO-MG é o limite maximo aceitavel por esta Administracdo para
contratagéo, sob pena de desclassificagéo, conforme dispdem o art. 40, inciso X, da Lei 8.666/93.

4 DESCRIGAO DA SOLUGAO:

4.1 A descrigado da solugdo como um todo, conforme detalhado nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacdo dos servigos de outsourcing de impresséo para a Sede do CROMG e suas Delegacias
Regionais, que devera fornecer, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.1.1 Fornecimento, instalagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos, incluindo o
fornecimento de suprimentos e outros consumiveis necessarios ao pleno funcionamento do
equipamento, exceto papel;

4.1.2 Deverao ser utilizados equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de producéao pelo
fabricante;

4.1.3 Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos servigos de reproducao,
baseado em tecnologia web;

4.1.4 Fornecimento do sistema de bilhetagem e contabilizagdo de impressdes e copias, baseado
em tecnologia web;

4.1.5 Atendimento do tipo “on site” nas localidades onde os equipamentos serao instalados;

4.1.6 Disponibilizacdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagbes,
por via telefénica, por e-mail ou site, que seja capaz de gerar niumero para cada chamado,
permitindo consultar a sua situagao;

4.1.7 Geragao de relatérios sintéticos e analiticos de volumetria de impressédo/ copias/
digitalizacbes e de disponibilidade dos equipamentos e do servico como um todo, para fins de
evidéncia e apoio a apuracgao do faturamento mensal.

4.2 Especificagdes minimas dos equipamentos

ESPECIFICACOES TIPO
Equipamento Multifuncional
Recursos Impressao, reproducao e digitalizagao
Tecnologia da Impressao Laser, LED ou Precision Core
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Tamanhos de papel e gramaturas

Tamanho A4, gramatura 75 g/m?

Tipo de Impressao Monocromatica

Resolucio da Impressao 1200 x 1200 dpi

Velocidade Minima de Impressao 40 ppm

(modo normal) em tam. A/4 bp

Sistemas Operacionais Suportados z\L/:Sgroi‘\;\;seSm, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 e

Protocolos de rede

TCP/IP (IPv4, IPv6)

Interfaces

Interfaces Padrao: Ethernet (Porta de rede RJ-45: 10Base -
T/100 Base — TX), Giga Ethernet (1000 BASE —T), USB 2.0
Tipo A e B.

Tamanho do documento a ser
digitalizado

A4 / Oficio

Formatos de arquivos gerados

Joint Photograph Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable
Document Format (PDF)

Resolucao de digitalizacdo

600 x 600 dpi

Fungoes do scanner

Digitalizacdo para PC através de Software, dispositivo de
memoria, arquivos PDF protegidos com senha, UBS Host;
Scanner plano de Mesa com alimentador automatico de
documentos

Formato Digitalizado

Formatos de digitalizagdo PDF,
Pesquisavel

JPEG, TIFF e PDF

Alimentador

Alimentador automatico de documentos com capacidade
minima para 50 folhas;

Frente e Verso Automatico

Copia e Impressao

Emulagées

Emulagées PS3, PDF Direct, PCL5e e PCL6

Painel de Operagao

Com tela touch screen (com tela em portugués de pelo menos
5”) com recurso que possibilite ao usuario a liberagdo da
impressao de documentos classificados (impresséo segura)

Suporte

Suporte para desenvolvimento e instalacdo de aplicagbes
embarcadas

Bandeja de Entrada

Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas e bandeja de
papel avulso para 50 folhas

Bandeja de Saida

Bandeja de saida para no minimo 150 folhas

Duplex Automatico

Duplex automatico para impressao, digitalizagdo e copia

Porta USB

Porta USB para impressao direta de PDF, JPEG, TIFF

5 DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma
eletrénica, nos termos paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 3°, Il do Decreto n°®
10.024/2019.

5.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugado indireta é vedada.

5.3 A prestacado dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta.
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6 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
6.1.1 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

6.1.1.1 A contratagdo de uma solugado de servigos de impressao objetiva a utilizagdo de um
modelo eficiente de gerenciamento e de reducdo de custos, bem como a efetividade dos
processos de gestao do 6rgao;

6.1.1.2 Reducado de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sao fornecidos
com menores pregos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo
prestador de servigos;

6.1.1.3 Disponibilizacao de solugdo de software de contabilizagéo, bilhetagem, gerenciamento
integrado centralizado com licenciamento;

6.1.1.4 Prestacao de servigos de suporte e assisténcia técnica;

6.1.1.5 Fornecimento de insumos e suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, exceto papel.

6.1.2 A prestacdo de servigos de outsourcing de impressao € caracterizada como servigo
continuado, nos termos do Art. 15 da IN n° 05/2017, pois pela sua essencialidade, atende a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo, de modo que a sua interrupgéo
compromete a prestacao do servigo publico e o cumprimento da missao institucional.

6.1.3 Critérios e praticas de sustentabilidade

6.1.3.1 Observar as normas de legislagao obrigatoria, Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
01/2010, de 19 de janeiro de 2010; o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010 e Decreto
n® 7.746, de 5 de junho de 2012, e adotar os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade
ambiental:

6.1.3.1.1 - A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo a
mesma obedecer as normas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados;

6.1.3.1.2 - A contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens
dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deve ser acordada entre as
partes, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da institui¢ao;

6.1.3.1.3 - A contratada deve fornecer o plano de gerenciamento de residuos solidos ou
declaracao de sustentabilidade ambiental, comprovando a correta destinagao dos cartuchos/
toners usados e o pleno atendimento a legislagao vigente;

6.1.3.1.4 - Quando da necessidade de substituicdo de pegas, componentes ou acessorios,
a empresa contratada devera recolher e destinar para local apropriado os materiais
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substituidos, de protecdo ou embalagens, em fiel observancia as politicas publicas e boas
praticas de sustentabilidade ambiental;

6.1.3.1.5 - Recomenda-se a manutenc¢éo de politica de boas praticas ambientais na gestéao
de suprimentos, especialmente quanto a aquisigdo e ao descarte de toner, bem como nos
processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, nos termos da legislagéo vigente;

6.1.3.1.6 - Nos casos dos servicos de impressao, as maquinas deverao estar padronizadas
para a impressdo em “frente-e-verso” e para o modo rascunho, como medida para reducao
do gasto com papel e economia de toner. Tal pratica pode reduzir cerca de 20% dos custos;

6.1.3.1.7 - A utilizacdo correta dos equipamentos, eliminando aqueles que sdo usados de
forma desnecessaria, reduzindo os gastos com energia elétrica. Também a utilizagdo de
equipamentos que apresentam o melhor desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia
energética, e que estejam em conformidade com programas de redugdo de consumo de
energia;

6.1.3.1.8 - Os usuarios devem pautar-se pela racionalizagdo na utilizagdo dos
equipamentos € no consumo de papel, dando preferéncia ao uso de correio eletrénico e
circulagdo de documentos em versao digital;

6.1.4 A duragao do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, de modo a permitir a
amortizagao completa do ativo.

6.2 Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicbes necessarias para a
prestacao do servigo.

6.3 As obrigagdes da Contratada e Contratante estao previstas neste Termo de Referéncia.

7 VISTORIA PARA ALICITAGAO

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instala¢des dos locais de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 as 12 horas e das 14 as 16 horas.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.21 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.3 A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.4 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.
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8 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 A execucgéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1 A contratada devera iniciar a execugao dos servigos, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a

contar da data de assinatura do Termo de Contrato.

8.1.1.1 O prazo acima podera ser prorrogado, uma unica vez, sendo necessaria a solicitagao

da contratada com a devida justificativa.

8.1.2 A contratada deverd observar e atender a todos os critérios de seguranga durante a
instalacdo dos equipamentos, devendo providenciar meios que garantam seguranga aos seus
operarios e, também, aos materiais e equipamentos pertencentes ao patrimbnio publico.

8.1.3 Dos locais de instalagao

8.1.3.1 Os equipamentos, cujo bom funcionamento a fiscalizagado do contrato estara obrigado
a acompanhar, ficardo a disposicdo das UNIDADES, em seus edificios sede, durante o periodo

de execugao contratual.

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS

QTDE. DE
LOCAIS ENDERECO CEP
EQUIPAMENTOS
Sede - Belo Horizonte Rua da Bahia, 1477 — Lourdes 30160-017 13
Delegacia Regional de Alfenas | Rua Gal. Costa Campos, 65 - Sala 103 37130-000 1
Delegacia Regional de
Praga Dr. Prado, 56 39100-000 1
Diamantina
Delegacia Regional de Rua Antdnio Olimpio de Moraes, 545 - Sala
35500-900 1
Divinépolis 1.115
Delegacia Regional de )
Av. Brasil, 3277 - Sala 302 - Centro 35010-030 1
Governador Valadares
Delegacia Regional de Ipatinga | Rua Juiz de Fora, 18 - 3° Andar - Centro 35160-031 1
Delegacia Regional de Juiz de | Rua Batista de Oliveira n° 1164 — Sala 1015-
36010-532 1
Fora B. Granbery
Delegacia Regional de Lavras | Rua Costa Pereira, 45 - Sala 204 37200-000 1
Delegacia Regional de Montes
Rua Major Alexandre Rodrigues, 40 - Ibituruna | 39401-301 1
Claros
Delegacia Regional de Muriaé | Rua Bardo do Monte Alto, 144 - Sala 301 36880-000 1
Delegacia Regional de Patos
Rua Major Gote, 585 - Salas 608 / 609 38700-000 1
de Minas
Delegacia Regional de Teoéfilo
Rua Epaminondas Otoni, 689 - Cj. 301 39800-000 1
Otoni
Delegacia Regional de Trés | Rua Presidente Dutra, 03 - Sala 405 37410-000 1
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Coragoes
Delegacia Regional de . )
Rua Major Eustaquio. 06 - Sala 911 38010-270 1
Uberaba
Delegacia Regional de Rua Cel. Anténio Alves Pereira, 400 - Sala
38400-900 1
Uberlandia 1.110

8.1.4 Como se trata de um servigo altamente padronizado, descrevemos a seguir os requisitos
basicos de implantagao:

f)

apresentacao de cronograma de implantagao;
disponibilizacdo de equipamentos do prazo contratual;
instalacao fisica e légica dos equipamentos;
customizagao das configuragdes dos equipamentos;
identificagdo de cada equipamento;

implantagdo e configuragao do software de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e

contabilizagao;

g)

repasse de conhecimento relativo aos equipamentos e softwares ofertados, para as equipes

de servidores designadas.

8.1.5 Reposicao de pegas e insumos

8.1.5.1 Como insumos, serdo fornecidas unidades de toner sempre que requisitado pela
CONTRATANTE, sendo disponibilizados 30% de material reserva para cada localidade
especificada neste Termo de Referéncia, limitada no minimo 01 (uma) unidade, com o objetivo
de manter os equipamentos em pleno funcionamento.

8.1.5.2 A CONTRATADA devera fornecer orientagbes aos servidores designados para a
correta operagéo dos equipamentos e recursos a serem fornecidos.

8.1.5.3 A CONTRATANTE podera solicitar que algumas pecas de reposi¢gdo (unidade de
fusdo, cilindro de impresséo, entre outras), que sédo trocadas com maior frequéncia, sejam
entregues pela contratante para facilitar a assisténcia técnica, a fim de nao afetar a
continuidade do servico.

8.1.5.4 Os insumos, pecas e acessorios deverao ser originais ou certificados pelo fabricante
dos equipamentos. Poderao ser fornecidos produtos remanufaturados, similares, compativeis
el/ou recondicionados, desde que ocorra anuéncia da CONTRATANTE e ndo haja prejuizo na
qualidade dos servicos.

8.1.5.5 Diante de problemas como oscilacbes na rede elétrica, a contratada devera fornecer
estabilizador de energia para evitar danos ao equipamento.

8.1.6 Da assisténcia técnica
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8.1.6.1 A assisténcia técnica mediante manutengido corretiva tem por finalidade repor o
equipamento em perfeito estado de funcionamento, mediante a substituicdo, quando for o caso,
das pegas que se apresentarem defeituosas e/ou execugao de regulagens, ajustes mecanicos,
eletrbnicos e o que mais for necessario ao restabelecimento das condi¢cdes normais de
funcionamento dos equipamentos.

8.1.6.2 A manutencado corretiva devera ser realizada mediante chamado técnico da
CONTRATANTE que devera conter, no minimo:

a) identificagdo do equipamento a ser reparado (numero de série, por exemplo);
b) relato do problema do equipamento;

c) informagdo sobre a situagdo do equipamento, sem funcionamento ou funcionando
parcialmente;

d) localizagéo do equipamento;
e) identificagado do servidor.

8.1.6.3 Apos tomar ciéncia do chamado, a CONTRATADA devera atribuir os seguintes dados
ao chamado:

a) nome do técnico;

b) problema do equipamento (que devera ser informado quando da solicitagao);
¢) numero de série do equipamento a ser reparado;

d) localizagao do equipamento.

8.1.6.4 Deverdao ser disponibilizados numero de telefone, pagina da web (internet) e/ou
enderego de e-mail, com atendimento das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, a fim de
receber os chamados técnicos.

8.1.6.5 Além dos cuidados recomendados nos manuais e normas técnicas especificas para
cada equipamento, a manutencéao corretiva ainda podera realizar as seguintes tarefas:

a) regulagens;

b) ajustes mecanicos e eletrdnicos;
c) lubrificagoes;

d) limpeza interna e externa;

e) teste geral de operagéo;

f) substituicao de pegas e/ou dispositivos defeituosos, gastos ou quebrados pelo uso normal
do equipamento

8.1.6.6 O chamado para manutengao corretiva devera ser atendido no prazo maximo de 24
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(vinte e quatro) horas contados do momento em que se verificar a solicitagdo dos servigos.

8.1.6.7 Tendo em vista o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atendimento, a
CONTRATANTE devera disponibilizar um equipamento reserva, pelo menos na DRF/VAR, em
perfeito estado de funcionamento, ndo necessariamente novo, para evitar a descontinuidade do
servico.

8.1.6.8 Entende-se por prazo para atendimento, o prazo compreendido entre a data e hora do
registro do chamado da CONTRATANTE e a data e hora da chegada do técnico ao local onde
encontra-se instalado o equipamento.

8.1.6.9 O chamado sera considerado solucionado quando o equipamento estiver reparado,
em perfeitas condigbes e disponivel para uso no local.

8.1.6.10 Nao sendo possivel o término do reparo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do
inicio do atendimento, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do equipamento,
em até 24 (vinte e quatro) horas, por outro equivalente ou superior, em carater provisorio e
temporario, pelo prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, findos os quais a substituicdo
passara a ser definitiva. Este prazo sera contado a partir da data de substituigdo do
equipamento. Nao sera aceita em nenhuma hipétese a entrega de equipamento de menor
capacidade, a titulo de substituicdo, estando, portanto, sujeita as penalidades previstas para o
nao cumprimento da exigéncia.

8.1.6.11 Ao final de cada visita, o técnico da CONTRATADA, entregara um relatério
circunstanciado do atendimento, mencionando, no minimo: data e hora de abertura do
chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do atendimento, os defeitos
verificados, as providéncias adotadas, as recomendacdes e orientacdes técnicas. O relatério
devera ser datado e assinado pela CONTRATADA e devera conter assinatura e carimbo de
representante da CONTRATANTE.

8.1.6.12 A CONTRATADA devera substituir o equipamento, caso no periodo de 30 (trinta) dias
corridos ocorrerem mais de 03 (trés) chamados técnicos referentes ao mesmo problema ou
mais de 05 (cinco) chamados técnicos para problemas distintos. A substituigdo devera ser por
equipamento equivalente ou superior, novo de 1° USO, em linha de producao.

8.1.6.13 As maquinas contratadas poderao ser substituidas por modelo tecnologicamente mais
avangado, mediante a autorizagcdo da CONTRATANTE, desde que apresentem caracteristicas
iguais ou superiores as contratadas e ndo gerem acréscimo no valor contratado.

8.2 A execugdo dos servigos sera iniciada com a entrega e instalagdo dos equipamentos, na forma
que segue:

8.2.1 A medicdo das paginas mensais sera realizada por meio do software instalado para este
fim, nos moldes do descrito no item 5 deste Termo de Referéncia.

8.3 Sera permitida a subcontratagdo parcial dos servigos de suporte técnico, desde que haja
autorizagao expressa da CONTRATANTE.

8.4 Nao havera obrigagéo de subcontratagdo de parte do objeto de ME ou EPP.

8.5 Nao havera possibilidade de as empresas concorrerem em consorcio.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1 Acompanhamento e fiscalizagao do contrato

9.1.1 O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacado dos servigcos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que
podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do contrato.

9.1.2 Recomenda-se que para cada Unidade seja designado um servidor para fiscal técnico.

9.1.3 Cabera ao fiscal técnico do contrato:

9.1.3.1 acompanhar a entrega e a instalagdo dos equipamentos em perfeitas condi¢cdes de
uso, funcionamento e produtividade;

9.1.3.2 solicitar a manutencédo corretiva e/ou de troca de pecgas/suprimentos gerais do
equipamento. Caso o problema nao seja resolvido, o fiscal técnico comunicara ao fiscal
administrativo para que as devidas providéncias sejam tomadas;

9.1.3.3 acompanhar a manutencao corretiva dos equipamentos, atestar que o equipamento
foi consertado e encontra-se em perfeitas condigdes de uso, enviar relatério de atendimento ao
fiscal administrativo;

9.1.3.4 efetuar as leituras dos quantitativos de copias/impressbes por periodos mensais,
sujeitos a conferéncia por parte da contratada. O fiscal técnico comunicara ao fiscal
administrativo, até o segundo dia util do més, a quantidade de copias/impressdes executadas
no més anterior;

9.1.3.5 averiguar a manutengao do estoque de toner e outros suprimentos de troca mais
frequente, suficientes para o consumo no periodo minimo de 15 (quinze) dias ou 30% da
quantidade de equipamentos;

9.1.3.6 solicitar a empresa a transferéncia de equipamento para outro local ou a sua
desinstalacao.

9.1.4 Cabera ao fiscal administrativo:

9.1.41 efetuar a compilagéo das leituras que foram repassadas pelos fiscais técnicos e enviar
a contratada, até o dia 10 de cada més;

9.1.4.2 comunicar a Contratada as situagdes ou fatos que prejudiquem ou venham a
prejudicar a execugao dos servigos, determinando as providéncias que entender serem
necessarias a sua solugdo, devendo a Contratada, salvo motivo de forga maior, atender de
imediato o determinado pela Administracdo, de modo a ndo comprometer ou prejudicar as
atividades da reparticao.

9.1.5 A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa adjudicataria, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e/ou prepostos.

9.1.6 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto e termos deste Edital deverao ser
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prontamente atendidas pela adjudicataria, sem 6nus para a Administragao.

9.1.7 Sera procedida cuidadosa vistoria por parte da fiscalizagdo administrativa e/ou técnica,
verificando a perfeita execugao dos servicos especificados neste Termo de Referéncia e demais
documentos deste processo administrativo, sendo reprovados todos os servigos executados em
desacordo.

9.2 A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para registro de chamados e outras
solicitagbes. Este devera ser provido via telefone, sitio na internet e e-mail.

9.3 Forma de medigao dos servigos

9.3.1 Os valores da contratacdo deverado ser cobrados por meio de uma taxa fixa mensal para
cada tipo de equipamento, mais um valor unitario para cada tipo de impressao e copia (taxa fixa +
producgao). As digitalizagdes nao poderao ser objeto de cobranca.

9.3.2 O recurso de scanner via software, bem como as solu¢des necessarias para obtencao das
digitalizagbes com OCR, pelo menos na extensdo PDF, PDF/A, PDF com OCR, e com as demais
caracteristicas deste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e
devem estar computados no valor final apresentado pela Contratada, assim também deve ocorrer
com o sistema de medicdo e controle eletrénico, pois tais sistemas n&o poderdo ser cobrados a
parte.

9.3.3 O periodo de medigao e faturamento abrangera o periodo compreendido entre o primeiro e
o ultimo dia do més a que se referir a prestacao de servicos.

9.3.4 Para o faturamento das paginas impressas e copiadas serdo sempre considerados os
volumes, formatos e tipos registrados nos contadores dos ativos de rede fornecidos pela
CONTRATADA.

9.3.5 Nao havera a hipotese de um pagamento minimo mensal de impressdes e copias, ou seja,
nao havera franquia minima, de modo a preservar a Administragdo, para que nao se pague por
servicos que nao tenham sido efetivamente utilizados.

9.3.6 Apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

9.4 Do recebimento inicial dos equipamentos e implanta¢ao do contrato

9.4.1 O recebimento do objeto obedecera ao disposto no art. 73, inciso |, da Lei 8.666/93, e sera
realizado por servidores das Unidades do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais
constantes do item 8.1.3.1, especificamente designados por Portaria expedida pelo Presidente do
CROMG.

9.4.2 A CONTRATADA devera emitir, a nota fiscal de simples remessa, para efeito de
transporte, com numero de inscrigdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e da
proposta, para entrega dos equipamentos nas respectivas unidades de instalagéo.

9.4.3 Sera dado recebimento provisoério, no ato da entrega dos equipamentos, para efeito de
posterior verificagdao da conformidade do material com especificagdo. O recebimento provisoério
limitar-se-a a verificagdo da conformidade com o discriminado na nota fiscal/fatura e quantidade
dos equipamentos, conforme contrato, fazendo constar no canhoto e no verso da nota fiscal/fatura
a data de entrega da mesma e, se for o caso, as irregularidades observadas.
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944 A CONTRATADA devera apresentar também a Nota Fiscal de aquisicdo dos
equipamentos, que serdo entregues lacrados em embalagem original de fabrica, acompanhados
de seus acessorios.

9.45 A CONTRATADA devera proceder a instalagdo, configuragdo e manutengdo dos
equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos e outros consumiveis necessarios ao
pleno funcionamento do equipamento, exceto papel;

946 A CONTRATADA devera demonstrar as funcionalidades e especificacbes dos
equipamentos, conforme exigéncias do Termo de Referéncia.

9.4.7 A CONTRATADA devera, dentro do prazo de inicio da execugdo, comprovar a instalagéo
e correto funcionamento dos equipamentos, assim como, do sistema de monitoramento e
gerenciamento dos servicos de reprodugdo, baseado em tecnologia web, do sistema de
bilhetagem e contabilizagdo de impressdes e copias, baseado em tecnologia web, e também do
sistema de Geracéao de relatorios sintéticos e analiticos de volumetria de impressao/ copias, além
do funcionamento das fung¢des de scanner com digitalizagdo através de software.

9.4.8 No prazo maximo de 03 (trés) dias contados do recebimento provisério, os fiscais técnicos
enviardo relatério circunstanciado para o fiscal administrativo, com base em procedimentos de
inspegao do modelo, marca e quantitativo de equipamentos, assim como a constatagdo da
presenca de todos os acessorios e documentagao que acompanham 0s mesmos.

9.49 O fiscal administrativo, de posse dos relatérios circunstanciados recebidos dos fiscais
técnicos, verificara a conformidade destes com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta e fara os testes de homologagao da solugao.

9.4.10 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes do Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/ refeitos/
substituidos no prazo fixado pelo fiscal administrativo, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacéo de penalidades.

9.4.11 Em caso de conformidade, o fiscal administrativo enviara relatoério circunstanciado para o
Gestor do contrato atestando a quantidade e a qualidade dos equipamentos, bem como a perfeita
instalacdo dos equipamentos e software de bilhetagem, que atestara a correta implantagdo dos
servicos

9.4.12 O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato que analisara os relatérios
e toda documentagao apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa, e emitira relatério
atestando a execucgao dos servigos.

9.4.13 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados do
recebimento do relatorio circunstanciado, ou no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da
entrega dos equipamentos.

9.4.14 Nem o recebimento provisério nem o definitivo excluem a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga com relagdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

9.4.15 Na hipoétese de nado ocorrer o recebimento definitivo no prazo fixado no subitem 9.4.8,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.
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9.4.16 Cabera ao fiscal administrativo verificar o cumprimento da obrigacdo da contratada de
manter todas as condi¢gdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de
execucao.

9.5 Condigoes para aplicagoes de glosas e formas de calculo

9.5.1 Item sera detalhado no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), anexo ao edital

10 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1 Para a perfeita execugéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar as 27 (vinte e sete)
impressoras em regime de locagdo de equipamento e os suprimentos necessarios a manutengao
corretiva e preventiva, assim como os demais suprimentos necessarios a perfeita consecucido do
objeto, exceto papel para impressdo, conforme as quantidades e especificagcbes definidas neste
Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

11 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
11.1 A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

11.1.1 Os participantes da licitagdo deverdo oferecer, junto aos servigos, software de
gerenciamento e bilhetagem de impressao, que devera proporcionar:

11.1.1.1 monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de impressao;
11.1.1.2 a geragao de relatério mensal que devera conter as seguintes informagdes:

| — Registro de todas as impressodes realizadas, incluindo nome do documento impresso,
numero de paginas, tamanho do papel, modo e qualidade de impressao;

Il — Identificacdo da impressora, do usuario, a data e horario da impressao;

Il — Definicdo de custos por pagina impressa e por impressora, diferenciando impressoes
monocromaticas e policromaticas

11.1.1.3 mecanismo de aviso de suprimentos, com emissdo de alertas em relacdo aos
insumos e possibilidade de uso de filtros;

11.1.1.4 implantacao de filtros com proibi¢gbées por tipo de impressao, tipo de papel e modo
de impresséao (simplex ou duplex);

11.1.1.5 verificagdo pelo usuario de seu historico pessoal e rotina de notificagbes sobre o
nivel de utilizagado de servigo de impressao;

11.1.1.6 armazenamento dos registros de impressdo em caso de falhas de conexdo para
que, apos a normalizagdo do servigo, os dados sejam enviados para o banco de dados
principal, evitando a perda de informagéo e interrupgao do servigo;
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11.1.1.7 centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos, bem como o
acompanhamento por meio de graficos e resumos de todo o ambiente;

11.1.1.8 o sistema devera ser capaz de exportar os dados de relatérios para arquivos em
formato .txt, .csv, .ods ou .xls;

11.1.1.9 a contabilizagcdo das paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impresséao.

11.1.2 O software de gerenciamento e bilhetagem de impressdao devera atender,
obrigatoriamente, os seguintes requisitos relativos ao uso e as politicas de seguranca da Conselho
Regional de Odontologia de Minas Gerais (CROMG):

11.1.21 ser homologado por processo interno do CROMG antes da implantacgéo;

11.1.2.2 ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pelo
CROMG;

11.1.2.3 ser instalado nas dependéncias do CROMG e operado por equipe localizada
internamente ao 6rgado, ndo sendo permitida operagdo ou administragdo externa a rede
intranet do CROMG;

11.1.2.4 possuir mecanismo aberto que possibilite a identificacdo das informacdes de
monitoramento e de gerenciamento caso sejam enviadas para fora da rede intranet
CROMG;

11.1.2.5 o0s equipamentos de impresséo instalados nas dependéncias do 6rgdo sdo de
uso exclusivo no interesse do servigo, sendo vedada sua utilizagao para fins particulares;

11.1.2.6 o descumprimento do disposto no item sujeitara o servidor ao ressarcimento ao
erario das despesas apuradas.

1.1.3 Nao sera obrigatdria a manutengdo preventiva, no entanto a contratada deve manter os
equipamentos em perfeito estado de funcionamento e manter, a fim de ndao comprometer a
continuidade do servico, em cada localidade, estoque de:

11.1.3.1 unidades de toner: 30% do total de cada localidade ou no minimo, 1 (uma)
unidade de toner reserva;

11.1.3.2 pecas de reposigcédo (unidade de fuséao, cilindro de impresséo, entre outras), que
sao trocadas com maior frequéncia, para facilitar a assisténcia técnica corretiva, desde que
haja necessidade e seja solicitado pelo fiscal administrativo;

114 Os equipamentos deveréo ser entregues, instalados e colocados em funcionamento nas
unidades descritas no subitem 8.1.3.1 deste Termo de Referéncia.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao
usuario;

12.6.2 direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratagado, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

12.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

12.8 Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

12.9 Cientificar através de representagdo da fiscalizacdo de contratos ao Setor responsavel da
Administracdo para adogédo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

12.10 Arquivar, entre outros documentos, especificagdes técnicas, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apdés o recebimento do servigo e
notificacdes expedidas;

12.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

13 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

13.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5 Vedar a utilizagdo, na execugcdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no érgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servigos, os seguintes documentos:

. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
Il. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

lll. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

IV. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.9 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

13.10 Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros.

13.11 Promover a guarda, manutengado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
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eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagcbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢gdes de segurancga, higiene e disciplina.

13.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagao;

13.17 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

13.20 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacodes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.21 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 5, de 25/05/2017:

13.21.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

13.21.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execugéo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem
que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes
Civis e penais cabiveis.

13.22 Indicar representante legal, com disponibilidade de comunicagdo permanente no horario
comercial, com informagbes de contato, telefone e e-mail, cuja ciéncia presume-se realizada
diariamente para efeitos de notificagcdo pela fiscalizagdo/gestdo do contrato. O preposto indicado
formalmente pela contratada deve ter poderes para decidir questdes relativas a execugdo do
contrato, receber comunicagdes e cientificagbes em matéria contratual, responder solicitagdes da
fiscalizacdo do contrato, prestar informagbes e entregar documentos devidos a contratante. Devera
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também visitar o local do contrato sempre que necessario e justificado pela fiscalizagdo/gestdao do
contrato;

13.23 Apresentar relagdo com enderecos, enderecos eletronicos, e-mail, telefones, nomes dos
responsaveis, para fins de contato para os chamados de manutengao corretiva;

13.24 Manter, nas unidades onde estiverem instalados os equipamentos, estoque de toner e outros
suprimentos de troca mais frequente, conforme subitem 11.1.3;

13.25 Fornecer as suas expensas todo o material de consumo necessario aos equipamentos;

13.26 Utilizar somente componentes e suprimentos originais ou certificados pelo fabricante dos
equipamentos para a prestagdo dos servicos objeto do contrato. Serdo admitidos suprimentos
compativeis, desde que esses propiciem resultados equivalentes aos originais e ndo prejudiquem a
qualidade dos servigos;

13.27 Prestar garantia de funcionamento e manutengdo das maquinas, para o prazo de vigéncia
contratual, contado a partir da data do recebimento das maquinas;

13.28 Assumir, por sua conta, a cobertura de todos os equipamentos contra riscos de incéndio,
roubo, furto, descargas elétricas e atos provenientes de condigbes da natureza que possam vir a
ocorrer durante a vigéncia do contrato;

13.29 Atender a solicitagbes de manutengao corretiva e/ou troca de pecas/suprimentos gerais do
equipamento no prazo de 1 (um) dia util a partir do chamado;

13.30 Cabera a contratada a substituicdo integral do equipamento que, no prazo de 15 (quinze)
dias, apresentar problemas técnicos que impliquem abertura de chamado;

13.31 Proceder a substituicdo do equipamento pendente de assisténcia técnica por outro em
perfeito funcionamento em prazo nao superior a 2 (dois) dias Uteis, contados do inicio do atendimento
do chamado, sem énus para a contratante, nos casos em que se comprovar, apos a visita do técnico,
que a maquina nao podera ser reparada no local onde esta instalada;

13.32 Utilizar equipamentos na prestagdo dos servigos em conformidade com programas de
reducao de consumo de energia;

13.33 Adotar os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, em atendimento as
normas de legislagao obrigatoria, tais como: Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°® 01/2010, Decreto n°
7.404/2010, Decreto n°® 7.746/2012:

a) a logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma obedecer as
normas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados;

b) a contratada deve apresentar semestralimente (no maximo), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento deve ser acordada entre as partes, de forma a nao deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da instituicio;

c) a contratada deve fornecer o plano de gerenciamento de residuos sdélidos ou declaragédo de
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sustentabilidade ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislagao vigente;

d) quando da necessidade de substituigio de pegas, componentes ou acessorios, a empresa
contratada devera recolher e destinar para local apropriado os materiais substituidos, de protegéo ou
embalagens, em fiel observancia as politicas publicas e boas praticas de sustentabilidade ambiental;

e) recomenda-se a manutengdo de politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos,
especialmente quanto a aquisicdo e ao descarte de toner, bem como nos processos de manutencao
e limpeza dos equipamentos, nos termos da legislagao vigente;

14 DA SUBCONTRATAGAO

14.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento
e controle da execugao dos servigos e do contrato.

16.3 A verificagdo da adequacgédo da prestagao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

16.5 A conformidade do equipamento a ser utilizado na execucéo dos servigcos devera ser verificada
acompanhada do documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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16.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.7 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.8 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucgao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestao do Contrato.

16.9 A fiscalizagado técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da IN n°
05/2017, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestagao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.9.1 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagéo dos servigos.

16.10 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

16.12 Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

16.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

16.14 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
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prestacao dos servigos.

16.16 As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugédo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

16.17 A fiscalizacdo de que ftrata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

17.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagao comprobatdria da obrigagédo contratual.

17.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e/ou setorial ou por pela equipe de
fiscalizagdao com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos com as especificagdes deste
Termo de Referéncia e da proposta.

17.3.1 A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servicos executados,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servigos e constatar e relacionar as revisdes finais que se fizerem necessarias.

17.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

17.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.2 No prazo de até 4 dias uteis, contados a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo, devera elaborar um Relatério
Circunstanciado, em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
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circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o0 recebimento
provisoério no dia do esgotamento do prazo.

17.4 No prazo de até 4 dias uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgéo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

17.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentacgdes apresentadas; e

17.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

17.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢coes legais em
vigor.

17.6 Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagédo de penalidades.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

18.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 46
Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emissao;

18.4.3 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

18.4.4 o periodo de prestacao dos servigos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

18.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 nao produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

18.11 Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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18.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.13 Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

18.13.1 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) (6 /100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO

19.1 Na&o havera adogéo de pagamento antecipado, por imprevisado legal para este servigo.

20 REAJUSTE

20.1 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

20.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional
de Precos ao Consumidor - IPCA acumulado exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apoés a ocorréncia da anualidade.

20.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
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dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.3 No caso de atraso ou nao divulgag¢ao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

20.4 Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

20.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

21 GARANTIA DA EXECUGAO

211 O adjudicatario prestara garantia de execugado do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

21.2.1 .A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

21.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n°® 5/2017.

21.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

21.4.2 prejuizos diretos, causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

21.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e
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21.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdémica Federal, com corregcdo monetaria.

21.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

21.8 No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

21.9 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéao.

2110 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

21.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
21.12 Sera considerada extinta a garantia:

21121 Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

21.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

2113 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

21.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Edital e no Contrato.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratacao;
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22.1.2 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

22.1.3 Falhar ou fraudar na execugéao do contrato;
22.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou
22.1.5 Cometer fraude fiscal.

22.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

22.2.1 Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

22.2.2 Multa de:

22.2.21 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao
total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugéao parcial da obrigagao assumida;

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

22224 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasidao de prorrogagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

22226 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

22.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

22.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

22.2.41 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 21.1
deste Termo de Referéncia.

22.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3 As sangdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA em conjunto com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

|| WIN| =

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

Tabela 2

INFRAGAO

GRAU

CORRESPONDENCIA

GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de

atendimento.

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos e
contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por
servico e por dia.

02

Atrasar injustificadamente a execugao do objeto.

03

Cometer inexecugao parcial do contrato.

05

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do

orgao fiscalizador, por ocorréncia.

02
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néao
8 previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgéao fiscalizador, por item e por ocorréncia.
9 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato.
10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relagao de obrigagcdes da CONTRATADA.
1 Entregar documentagao exigida pela contratante. 02
12 Manter as condi¢des de habilitagdo durante a vigéncia contratual. 05
13 Cumprir a legislagao afeta a execugao do objeto. 05

22.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.5.1 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

22.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

22.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

22.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

22.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.

229 A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacido — PAR.

22.11 A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
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de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

22.12 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

22.13 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
23 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

23.1 As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

23.3 Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo realizados por
atestados que comprovem que tenham prestado, ou que estejam prestando, servigos compativeis
com o objeto da licitagdo por periodo nado inferior a 3 (trés) anos e com, no minimo, 40% do
quantitativo de equipamentos do item.

23.3.1 Sera considerado compativel para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a
comprovagao da prestacado de servigos de outsourcing incluindo: a disponibilizagdo e instalagéo
de dispositivos de impressao, copia e digitalizagdo; o suporte técnico; a manutencgao corretiva; o
fornecimento de insumos e pegas de reposicao; o treinamento de usuarios; a gestdo de residuos a
que se refere a Lei 12.305/2010; o fornecimento de sistemas de medi¢cdo e controle eletrénico,
capazes de gerenciar os equipamentos e servigos gerados.

23.3.2 A comprovagéao podera ser feita por somatorio de atestados, desde que estes comprovem
a prestagao do conjunto de servigos acima especificados.

23.4 Os critérios de aceitabilidade de precgos serao:

23.4.1 Valor Global 48 (quarenta e oito) meses para o Iltem 1: R$ 355.259,52 (trezentos e
cinquenta e cinco mil duzentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e dois centavos)

23.4.2 Valores unitarios: conforme planilha de composigao de pregos anexa ao edital.
23.5 O critério de julgamento da proposta € o menor prego do Item.
23.6 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
24 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1 O custo total estimado da contratagao para 48 (quarenta e oito) meses, considerando o unico
item, é de R$ R$ 355.259,52 (trezentos e cinquenta e cinco mil duzentos e cinquenta e nove reais e
cinquenta e dois centavos).

25 RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

25.1 Setores de Compras e de Tecnologia da Informagao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

*@%‘éﬁﬁ'ﬁ“&

[T

PROPOSTA COMERCIAL

Em atendimento ao Edital do Pregao Eletronico n°® 0xx/2021, Processo de Compra n°® 00xx/2021 do
CROMG, apresento nossa proposta o fornecimento continuo de solugdo de impressdo corporativa -
"outsourcing de impressao" - abrangendo fornecimento de suprimentos, suporte técnico para manutengao
corretiva e preventiva, locagdo e monitoramento de equipamentos e sistema de gestdo de impressodes
para atendimento das demandas do CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS,
conforme condi¢des, quantidades e especificagdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia,
parte integrante do respectivo Edital.

ITEM |
Valor Global
Subitem Descricao JNEECEED Esctlitr?\:da U\r:iatléorzo velerlmeel Es\’:ia:':\c:d-tl;o:/ilﬁ =D
Medida (R$) Estimado (R$) Meses (R$) para 48

meses (R$)

Equipamento (incluir

especificagdo completa

dos equipamentos, Equipamento

incluindo a marca e

modelo).

Copias e Impressdes A4

Monocromaticas — Paginas

estimada més

VALOR TOTAL MENSAL R$ XX.XXX,00
VALOR TOTAL PARA 12 MESES R$ XX.XXX,00
VALOR TOTAL GLOBAL - 48 MESES XX.XXX.00

Preco Global da Proposta (Grupo1) R$ (por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS

Obs.:

1 - Formulagao dos precos com base no Edital e seus Anexos;

2 - Nos pregos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos relacionados aos produtos que
compde o objeto da licitagao;

3 - Condic¢des de pagamento e faturamento, conforme Edital e seus Anexos;

4 - Obrigatoério mencionar prazo de validade da proposta comercial (60 dias).

5 - Obrigatorio datar a proposta comercial.

6 - Todos os itens deverao ser cotados.

Dados da empresa a constar na proposta comercial:
Razao Social:
CNPJ:

Endereco (com CEP):
E-mail:

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br

Pagina 55




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

Telefone Fixo:

Dados do Representante Legal que assinara o contrato:
Nome:

CPF:

Identidade:

Cargo/Fungao:

Forma de Pagamento: Boleto Bancario

Declaramos que em nossos pregos, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita
execucao dos servigos, inclusive, das despesas com autenticagdo de documentos e reconhecimento
de firma em cartorio, materiais e/ou equipamentos, taxa de administragéo, Frete, Seguro, mao de obra
especializada ou ndo, equipamentos auxiliares, ferramentas, manutencao, tributos e/ou impostos,
encargos da Legislagdo Social Trabalhista Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e
responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em qualquer caso,
direito regressivo em relagdo ao CROMG.

Declaramos, expressamente, para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis,
que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou
tornaria inabilitada para participar do supramencionado certame, bem como que se compromete a
declara-los na hipoétese de sua ocorréncia, nos termos do artigo 32, § 2°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

Declaramos, expressamente, que nos sujeitaremos as normas do presente edital, bem como a Lei
Federal n° 8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

Declaramos, ainda, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em causa
€ nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no edital.

Local, data.

Assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ da empresa.

Obs: Quando nao for sécio/diretor figurante dos estatutos sociais, apresentar respectiva
procuragao.
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ANEXO Il = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONSELHO REGIONAL
&

TERMO DE CONTRATO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS E A EMPRESA

CONTRATANTE: O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS, CNPJ/MF n.°
17.231.564/0001-38, com sede na Rua da Bahia, 1477 — Lourdes — CEP 30160-017 — Belo Horizonte/MG,
representada neste ato por seu Presidente Dr. RAPHAEL CASTRO MOTA, CPF n2 039.136.346-81;

CONTRATADA: eMpPresa .....cccceecvveeeeeeivennnn inscrito(a) no CNPJ/MFsob o n? ........ccccceevvennenn. , sediado(a)
(T [T , , heste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccveeennnnee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n? ................. , expedida pela (0) ....ccceeeennee. ,eCPFN2 ., ,

Tendo em vista o que consta no Processo N2 ..........cccceeeeeeeeennns e em observancia as disposi¢cdes da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio
de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alterac¢des, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 xxx/2021, mediante as cladusulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdao com
fornecimento de xx equipamentos novos, de pegas e suprimentos, suporte técnico e
disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de impressdes, que serdao prestados nas
condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagdo:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeieii oo @ @ncerramento em .o/ ceeveeiciS e
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados (quantidade de pdaginas impressas ou
cOpias efetuadas).

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagcdo orcamentdria propria,
prevista no orgamento do CROMG, rubricas orgamentarias n°® 6.2.2.1.1.01.04.04.004.007 — Locagdo de
Equipamentos e Materiais e 6.2.2.1.1.01.04.04.004.056 — Servico de Impresséo.

4.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.
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CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

1. As sanc¢des relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,

anexo do Edital.

11.
11.

11.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagGes previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o

direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes

aspectos, conforme o caso:

12.

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operag3o
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n@
53, de 8 de julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerda de
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificacdo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1  Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Quaisquer duvidas ou questBes oriundas da execuc¢dao do presente Contrato, que ndao forem
passiveis de solugdao amigavel, serdo dirimidas em Juizo do Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria de Belo
Horizonte/MG.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias

de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Belo Horizonte, .......... Lo 1T de 2021.

Examinado e aprovado pela Projur
CONTRATANTE: nos termos do Art. 38, Parigrafo
Unico da Lei 8666/93.

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA - MG Nomo/OAB-MG

NO
CONTRATADA:
Data / /
XXXXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
1. 2.

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 60
Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

ANEXO IV

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO

Ao Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais,

(nome da empresa), inscrita

no CNPJ No , sediada em
(endereco completo, telefone, fax e e-mail

atualizados), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
,(cargo ou funcdo), portador(a) da

Carteira de Identidade No , (expedidor) e do CPF Ne

, perante o Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, nos
atos relativos ao Pregdo Eletronico n? xx/2020, Processo XXXXXXXxxX, para os devidos fins, sob as
san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, em especial o artigo 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, DECLARA que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do servico e das condi¢des locais necessarias para a prestacdao dos mesmos. Declara,
ainda, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este Org3o.

) de de 2021.

(assinatura do responsavel pela empresa)
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ANEXO V

TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o Conselho
Regional de Odontologia de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Babhia,
1477, Lourdes, denominado CROMG, e de outro lado ,
RG SSP/ do(a) empresa , terd acesso
ao(s) ambiente(s) da(s) unidades do CROMG (Sede e/ou Delegacias Regionais), doravante
denominado simplesmente COMPROMISSADO, celebram o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, mediante as seguintes condic¢des:

1. Por este instrumento, a CONTRATADA declara estar apta a aceitar e receber INFORMACOES
com respeito ao parque tecnoldogico do CROMG, se comprometendo a manter absoluta
confidencialidade destas INFORMACOES, independente de solicitacdo expressa neste sentido
pelo CROMG ou quaisquer de seus representantes;

2. As INFORMACOES abrangidas por este termo s3o de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira ficando expressamente vedada sua divulgacdo a terceiros, a qualquer titulo;

3. As partes deverdo restringir a divulgacdo das INFORMACOES para o pessoal que estiver
diretamente envolvido na sua utilizacio em razio do fornecimento das INFORMACOES e da
elaboracdo do servico a ser fornecido, ficando vedado o intercAmbio destas INFORMACOES com
terceiros que ndo estejam diretamente envolvidos com a prestacdo dos servicos;

4. A n3o observancia de qualquer das disposicdoes estabelecidas neste instrumento sujeitara o
COMPROMISSADO aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam
advir ao CROMG e aos seus usuarios;

5. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, e as partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte/MG, como
competente para dirimir qualquer questdo oriunda do presente instrumento.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e forma.

Belo Horizonte, de de

Representante do CROMG:

Representante da Contratada:
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE VISTORIA E DE NAO VISTORIA

Ao
Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais

Ref. Pregdo Eletronico n° xx/2021

Declaramos que em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrbnico n° xx/2021, que eu,

, portador(a) da carteira de identidade n° edo
CPF , representante legal e/ou responsavel técnico da Empresa
, estabelecida no (a) , para os fins da

presente declaragao, vistoriei os locais onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em apreco,
tomando plena ciéncia das condigbes e graus de dificuldades existentes.

( ) Nao havendo mais nada a declarar, assino a presente.

() *Na oportunidade, informo a necessidade de se promoverem as seguintes adequacdes, reparos e
alteragdes nos locais de instalagdo dos equipamentos:

*A empresa licitante devera optar por uma das opgdes acima, sendo que nas hipdteses de ter encontrado
necessidade de adequacles, reparos ou alteragbes a serem efetivadas nos locais de instalagdo dos
equipamentos, devera marcar a segunda opgao, relacionando aqui tudo o que entender necessario.

Belo Horizonte, de de 2021.

assinatura e carimbo do responsavel pela empresa

(OBSERVACAO: usar papel timbrado da empresa)
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ANEXO VI

Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR)
1 INTRODUGAO

1.1 O objetivo deste IMR ¢ instrumentalizar o0 acompanhamento de niveis de qualidade na prestagdo de
servigos de outsourcing de impressao, com base em pardmetros que permitam identificar desvios na
performance dos servigos, com critérios seletivos, conforme o escopo do contrato, prevendo descontos
como forma de incentivo a estabilidade em niveis de qualidade satisfatérios ou correcdo de problemas.

1.2 Como principios na elaboracéo deste IMR séo priorizadas a obtencédo de performance em detrimento
das atividades correspondentes propriamente ditas, bem como a seletividade na identificagado das falhas
que caracterizem desvios mais importantes na performance esperada.

1.3 Este IMR tera aplicagao ap6s 30 dias decorridos da data de inicio de vigéncia do contrato.

1.4 Conceitos:

8. Deficiéncia de Performance — Constatagéo de niveis inferiores em situacdes relevantes do escopo do
contrato passiveis de aplicagao de controle de niveis de servigo.

9. Indice de Deficiéncia de Performance — E o indice percentual aplicavel para cada tipo de ocorréncia
regulada neste IMR.

10. Deficiéncia de Performance Global — E a somatéria dos indices aplicados nas ocorréncias do més.

11. Termo de Ocorréncia — E o instrumento de medicdo adotado neste IMR, conforme detalhamento no
tépico 6 infra.

2 TABELA DE APLICAGAO DO IMR

2.1 Tabela contendo os indicadores e indices de aplicagdo dos descontos previstos neste IMR, a ser
tratada doravante como “tabela 2”.

3 INDICADORES

3.1 Os indicadores sdo os casos descritos abaixo, definidos neste IMR tendo como critério a sua
importancia na obtengao da qualidade dos servigos contratados, sendo objeto de avaliagdo de desvios de
performance e possivel aplicagdo de desconto.

| - Insumos — toner: interrup¢édo de funcionamento normal de uma ou mais maquinas devido a falta de
disponibilizagao do insumo toner;

Il — Insumos, outros — exceto toner: falta de reposicao de outros insumos/pegas de reposigcéo, exceto
toner, necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos, a serem instalados por técnico
responsavel pelas rotinas corretivas de manutengao;

lll - Prazo para manutengdes corretivas: descumprimento do prazo para atendimento de chamado de
manutengao corretiva, devidamente formalizado;

IV — Avaliagdo da qualidade das manutengdes corretivas: reincidéncia de chamados corretivos em um
mesmo equipamento, em quantidade maior do que 3 chamados em um periodo de 30 dias;
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V — prazo para remocao, deslocamento ou reinstalagdo de maquinas: descumprimento de prazo
contratual para remocao, deslocamento ou reinstalagdo de equipamento dentro de um mesmo
prédio onde os servigos sao prestados;

VI — Avaliagdo qualidade geral das impressdes/copias produzidas: produgdo de copias ou impressos em
qualidade grafica inferior ao original, apresentando coloragdo mais clara do que o original, ou
apresentando manchas inexistentes no documento original.

4 META

4.1 A meta deste IMR é a obtengéo de indice de deficiéncia de performance global mensal limitado a 10%
ao més, conforme estipulado neste IMR, sendo que a verificagdo de indice superior a 10% no més sera
considerada como descumprimento deste IMR, ensejando a aplicagéo de descontos no pagamento.

5 INSTRUMENTO DE MEDIGAO

5.1 Sera formalizado por cada fiscal técnico, com relagdo ao conjunto de equipamentos instalados, “termo
de ocorréncia”’, sempre que for identificado deficiéncia de performance regulada neste IMR.

5.2 O “termo de ocorréncia” sera formalizado por meio de mensagem eletrbnica, nos moldes descritos
abaixo, a ser enviada obrigatoriamente para a empresa, com copia para o fiscal administrativo do contrato.

5.3 A empresa devera indicar o endereco eletrénico e 0 nome da pessoa responsavel por receber os
comunicados de “termo de ocorréncia”, podendo ser o preposto ou outro representante.

5.4 As mensagens eletrénicas deverao ser lidas pelo responsavel pela empresa diariamente até o final do
horario de prestagao dos servigos diarios nos prédios.

5.5 Informagdes indispensaveis para formalizacdo do “termo de ocorréncia”’, na forma de correio
eletrénico:
a) descrigcéo do indicador de desvio, conforme item 3.1 acima;

b) informacdo expressa da data da constatagao inicial;

c) identificagdo do enderego de instalagao do equipamento;
d) identificagao do fiscal técnico responsavel.

5.6 Quando for constatada a corregéo, o fiscal técnico deve informar o fiscal administrativo por meio de
envio da ordem de servigo assinada.

5.7 Apos a corregdo do descumprimento que deu ensejo a um “termo de ocorréncia”’ e caso ocorra a
hipétese de aplicagao de desconto, o fiscal administrativo enviara mensagem para a empresa informando
expressamente os indices que serao aplicados e todos os demais dados do “termo de ocorréncia”.

6 FORMA DE ACOMPANHAMENTO

6.1 O fiscal técnico do contrato, na respectiva edificacdo em que atue, fara inspecgdes regulares por
amostragem, ou a qualquer tempo por provocagao da parte de usuarios dos servigos, quanto a eventuais
“deficiéncias de performance” constatadas.

6.2 Uma vez constatado algum aspecto de “deficiéncia de performance”, o fiscal técnico lavrara um “termo
de ocorréncia”, conforme descrito no item “5” supra, sendo oportunizado automaticamente “prazo maximo
de corregao”, conforme tabela 2.

7 PERIODICIDADE
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7.1 O acompanhamento ocorrera permanentemente, na forma de vistorias regulares por amostragem ou
sempre que houver provocagao a partir de constatagdes comunicadas por usuarios do servigo (qualquer
pessoa que use os equipamentos de impressao).

8 MECANISMO DE CALCULO

8.1 Para cada desvio n&o corrigido dentro dos prazos previstos na tabela 2 abaixo, o fiscal administrativo
devera multiplicar o valor percentual do respectivo indice de controle pelo nimero de dias transcorridos
até a correcao do problema para obter o indice de deficiéncia mensal;

8.2 Ao final de cada més, o fiscal administrativo consolidard a somatéria dos valores dos indices
percentuais de todos os “termos de ocorréncia” recebidos no periodo, classificados por unidade atendida,
e efetuara o desconto sobre o valor das respectivas notas fiscais.

8.3 Caso existam termos de ocorréncia ainda ndo atendidos pela contratada ao final do periodo mensal, o
percentual de desconto apurado até o final do periodo sera aplicado, e voltardo a correr os dias de atraso
de atendimento até a sua concluséo.

9 FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO E APLICAGAO DO DESCONTO

Apds a consolidagédo de todos os “termos de ocorréncia” dentro do més e caso resulte em um indice de
deficiéncia global superior a 10%, sera considerado descumprido este IMR, e consequentemente aplicado
desconto conforme tabela 1, descrita a seguir.

O fiscal administrativo enviara mensagem para a empresa, no final do més, anexando a tabela 2
consolidada, bem como copia de todas as ocorréncias do periodo, informando o indice de desconto por
descumprimento de IMR a ser aplicado, se for o caso.

TABELA 1

Desconto a ser aplicado sobre a nota

Somatério dos indices de Deficiéncia Mensal .
fiscal/fatura

Até 10% Nao ha aplicagao de desconto
Entre 10% e 15% 2,5%
Entre 15% e 20% 5%
Entre 20% e 25% 7,5%

Acima de 25% Procedimento de aplicagao de penalidade

TABELA 2
Prazos excedidos )
indice de para corregao Indice de
Indicador controle (%) Prazo maximo de corregao acumulados, Deficiéncia
° computados por | Mensal (%)*
maquina no més *
Até o final do expediente do dia
| — insumos (toner) 1 da constatagéo da falta do 4 4
material
Até 2 dias uteis apos a
Il — insumos (exceto toner) 1 constatagdo de necessidade do 4 4
material
Il — manutengdes corretivas 1,5 Até 1 dia util apés o prazo 1 1,5
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(prazo) contratual para o atendimento
Até 1 dia util apods a
~ . constatagao da necessidade do
IV — manutengdes corretivas . .
; 0,5 terceiro chamado de corretiva 1
(qualidade) )
para 0 mesmo equipamento no
periodo de um més
V — remogao, deslocamento Ate 1 dia util a pos o prazo
§ao, ~ ’ 0,25 contratual para remogao, 0,75
reinstalagao : ~
deslocamento ou reinstalagao
VI — qualidade das copias e 05 Até 1 dia util apés o prazo para 1
impressdes ' atendimento
Somatdrio dos indices de Deficiéncia Mensal (%)* 12,25%
Desconto a ser aplicado (conforme tabela 2)* 2,5%
*Dados simulados meramente para efeito de exemplificagao.
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