CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

DECISAO CRO-MG N.° 007/2021

Dispde sobre a Avaliagdo de
Desempenho dos Colaboradores
efetivos e comissionados do
CRO-MG.

A Diretoria do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, no uso de
suas atribui¢cdes legais e regimentais ad referendum do Plenario; e

CONSIDERANDO a competéncia da Diretoria de elaborar o Regulamento dos
Cargos e tarefas tipicas dos servidores do CRO-MG conforme disposto no artigo 13, VI, “f’ do
Regimento Interno;

CONSIDERANDO a deliberagao da Diretoria, na reunido realizada em 18 de
margo de 2021 que, por unanimidade, aprovou a alteracdo do Regulamento de cargos e salarios
do CRO-MG;

CONSIDERANDO a previséo no art. 27 do Regulamento de cargos e salarios do
CRO-MG;

CONSIDERANDO que a Avaliagdo de Desempenho é um instrumento gerencial
que permite ao administrador avaliar os resultados obtidos pelo empregado e pela equipe de
trabalho na execucao de suas tarefas diarias, mediante critérios objetivos decorrentes das metas
institucionais e em consonancia com o estabelecido na descrigao de seu cargo, considerando um
padrdo de qualidade com a finalidade de subsidiar a politica de desenvolvimento institucional e
dos empregados.

CONSIDERANDO que a avaliagdo de desempenho serve para construir uma
cultura de participagdo e capacitacdo, em que o processo de autoconhecimento conduza a
exceléncia da qualidade dos servigos prestados a classe da odontologia mineira.

DECIDE:

Art. 1° - Entende-se por avaliagao de desempenho o programa, de periodicidade
anual ou semestral, que tem por objetivo avaliar o empenho do funcionario efetivo na execugéo
de suas tarefas diarias e em consonancia com o estabelecido na descrigéo de seu cargo.

Art. 2° - Sao objetivos da Avaliagao de desempenho:

a. Promover o desenvolvimento institucional, subsidiando a definicdo de diretrizes
para politicas de gestdo de pessoas e garantindo a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados a comunidade.

b. Fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando o
desenvolvimento de pessoal do CRO-MG.

c. Analisar, com vistas a melhoria dos processos de trabalho, o cumprimento de
metas estabelecidas, bem como identificar e avaliar o desempenho coletivo e
individual do empregado, consideradas as condi¢des de trabalho.

d. Gerar informagdes que venham subsidiar a elaboragdo dos programas de
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capacitacao, desenvolvimento e aperfeicoamento na carreira, de movimentacao e
dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de politicas de
saude ocupacional.

e. Aferir o mérito para Progressao Salarial por Merecimento e/ou recebimento de
prémio motivacional.

Art. 3°- Sao principios do programa de avaliagao:

a. O principio basico compreende a Avaliagdo de Desempenho como processo
pedagégico, realizado mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais,
referenciadas no carater coletivo do trabalho e nas expectativas dos usuarios.

b. A negociacao pactuada com definicdo de objetivos, metas, indicadores, tarefas,
responsabilidades e niveis de cooperagao entre os integrantes de uma equipe de trabalho é o
referencial — Gestdo Participativa orientada a resultados — que garantira o éxito dos
procedimentos de Avaliagdo de Desempenho, em observancia as metas institucionais.

c. O processo de Avaliacdo de Desempenho pressupde a descentralizacdo das
agdes e o tratamento dos seus resultados na busca das melhorias e prescinde do suporte
institucional para a sua aplicagéo, analise e arquivamento dos resultados.

d. O processo de Avaliagdo de Desempenho implica em participagao ativa do
empregado em todas as etapas que levem ao sucesso da equipe de trabalho no alcance de
metas estabelecidas. O empregado devera ser participante do planejamento da area, da
pactuacao dos objetivos e metas, e da construgédo dos resultados alcangados pela area.

e. Os responsaveis pelo gerenciamento das areas devem conhecer as
necessidades, as caracteristicas e as potencialidades de cada empregado, de modo a favorecer a
manifestacdo e o desenvolvimento das potencialidades individuais, em sintonia com os objetivos
e metas intermediarias das areas e globais da Institui¢cao.

f. O acompanhamento sistematico da atuacdo definida no plano de trabalho
individual, compreendendo os conhecimentos, as habilidades e as atitudes do empregado,
possibilita a anexagdo documental das atividades participadas, revisdes periddicas e readaptagao
em fungao de situagdes ou mudancgas especificas.

g. A sistematizagao dos registros envolvidos na atuagéo do empregado dar-se-a
por meio da implantagdo e manutengao da Pasta de Acompanhamento do Desempenho (Anexos
lell).

h. O principio da flexibilidade na aplicagdo dos instrumentos previstos no
processo de avaliagdo de desempenho pressupde a interagdo dos envolvidos no processo e a
sintonia com o desempenho da area.

i. A interface da avaliagcdo coletiva do desempenho da area e da avaliacdo dos
usuarios resultara num processo de melhoria continua, por meio do fazer, aprender e fazer
melhor.

Art. 4° - O resultado da Avaliagdo de Desempenho sera utilizado como
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ferramenta de auxilio ao alcance das diretrizes das politicas institucionais e de gestdo de
pessoas, bem como para fins de Progresséo Salarial por Merecimento e/ou pagamento de prémio
ou gratificagéo salarial.

Art. 5° - Os instrumentos a serem utilizados para a Avaliagdo de Desempenho
deverao ser estruturados com base nos principios de objetividade, legitimidade, impessoalidade e
publicidade.

Art. 6.° - A aplicagdo dos instrumentos da Avaliagdo de Desempenho sera
realizada por meio de sistema préprio, informatizado, gerenciado pela Geréncia de Recursos
Humanos, com apoio da Geréncia da Tecnologia da Informacéo, se for o caso.

Art. 7° - O processo de Avaliagdo de Desempenho sera realizado anualmente ou
semestralmente, a critério da CAD, para todos os empregados efetivos e comissionados. Sao trés
os dispositivos de avaliagdo dos empregados: Autoavaliacdo, Avaliagao da Geréncia imediata e a
Avaliagao Institucional.

Art. 8° - A nota maxima obtida pelo empregado sera de 10 (dez) pontos, sendo
que a Autoavaliagdo (AA) tera uma nota maxima de 3 (trés) pontos, a Avaliagdo da Geréncia
imediata (AG) de 7 (sete) pontos.

Paragrafo primeiro: A Composi¢cdo da Nota de Avaliagdo do Desempenho de
empregados sera:

Tipo de Avaliagdo de Desempenho Pontuagao
Auto Avaliagao (AA) 3
Avaliagdo da Geréncia Imediata (AG) 7
Total 10

Paragrafo segundo: Os gerentes serdo avaliados pela Diretora ou colaborador
designado pela Diretoria.

Paragrafo terceiro: Os auxiliares administrativos das Delegacias serdo avaliados
pelos gerentes do Setor Financeiro, de Inscricéo e Divida Ativa. Para fins de avaliagdo da relagéo
com o publico externo, os gerentes poderao utilizar os resultados da avaliagdo do atendimento.

Paragrafo quarto: Os fiscais das Delegacias serdo avaliados pelo gerente de
fiscalizacdo da sede.

Paragrafo quinto: O colaborador que ndo entregar o seu formulario preenchido
recebera a nota 0.

Paragrafo sexto: O gerente imediato é obrigado a entregar o formulario de
avaliagao dos seus subordinados, sob pena de sangao disciplinar.
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Art. 9° - Sera implantada a Pasta de Acompanhamento de Desempenho (Anexo
1), com definicdo de metas Globais, Intermediarias e Individuais (Anexo II).

Art. 10- O cronograma de execugéo sera o seguinte:

Atividade Periodo

1. O Presidente nomeia a comissao de 1°més
avaliagdo de desempenho - publicacdo da | A ser definido pela CAD.
portaria (Conselheiro, Gerente de RH ou
PROJUR e um colaborador designado
pela Diretoria).

2. Criagdo da Pasta de Acompanhamento do
Desempenho dos colaboradores.

3. Divulgagdo para os colaboradores
atualizarem suas documentagbes (anexo
I) - envio por e-mail.

4. A comissdo de avaliagdo libera os
formularios para a Avaliagédo Institucional
(anexo Il)

5. Os gerentes promovem as reunides e
tratativas necessarias para preenchimento
dos formularios (anexo Il) e entrega até o
ultimo dia de maio.

1. A comissdo libera, no primeiro dia de | 2° més
junho, os formularios (anexo Ill) que serdo | A ser definido pela CAD.
utiizados para autoavaliagdo e para
avaliacdo pela geréncia imediata, sendo
concedido o prazo de 10 dias para a
entrega dos formularios preenchidos.

2. A comisséo envia formularios do anexo IV
ao colaborador apdés a entrega da sua
autoavaliagdo - prazo de 05 dias para
devolugao.

3. A comissdo processara os resultados da
avaliagao - 15 dias

1. RH informa o resultado da avaliagdo ao | 3° més
colaborador A ser definido pela CAD.
2. Recurso para a Comissdo - protocolado
no RH - 3 dias uteis
3. Comissdo julga o recurso e comunica
diretamente ao recorrente
Recurso para a Diretoria - 3 dias uteis
Diretoria responde o recurso diretamente
para o recorrente e encaminha o resultado
para o RH
6. Resultado da avaliagdo é langado na
pasta do empregado

o s

Art. 11° - A implantagédo das etapas do Programa de Avaliagdo de Desempenho
envolvera a aplicagdo dos seguintes instrumentos:

a) Autoavaliagdo — AA: onde o empregado procedera a sua autoavaliagao por
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meio de uma reflexdo acerca de seu desempenho, e das dificuldades que interferiram no seu
fazer.

b) Avaliagdo do Gerente Imediato — AG: onde os gerentes imediatos procederado a
avaliagdo através de uma reflexdo acerca do desempenho do empregado avaliado perante a
Autarquia e nas suas atividades.

c) Avaliagdo Institucional - Al: Diagndstico para realizar a contribuicao do
colaborador para o aprimoramento do programa, a indicagdo para areas de
capacitacao/qualificacdo, salude ocupacional, dentre outras, que norteardo a proposicdo de agdes
institucionais.

Paragrafo unico: No ano de 2021, sera realizada apenas uma avaliagdo de
desempenho. Nos anos seguintes, serdo realizadas avaliagbes semestrais, cujas datas serao
definidas pela CAD.

Art. 12 - Sera de competéncia da Comissdo de Avaliacdo de Desempenho a
coordenacgao, implantacado, execugao, acompanhamento e proposicdo das agdes necessarias ao
desenvolvimento do Programa de Avaliagdo de Desempenho no CRO-MG.

Art. 13° - A Implantagdo do Programa de Avaliagdo de Desempenho sera de
responsabilidade da Comissdo de Avaliagdo de Desempenho, podendo delegar atribuicdes aos
demais setores visando a otimizag&o dos servigos.

Paragrafo primeiro: A CAD realizara reunides com os empregados e responsaveis
pelas equipes de trabalho para orientacbes quanto a aplicagdo dos instrumentos utilizados,
esclarecimentos de duvidas e universalizagdo dos conceitos e uniformizagao de procedimentos,
de forma a garantir a sistematizagao do respectivo Programa de Avaliagdo de Desempenho.

Art. 14° - A Comissao de Avaliagdo de Desempenho — CAD sera instituida por ato
do Presidente do CRO-MG e sera composta por um Conselheiro, Gerente de RH ou PROJUR, e
um Colaborador designado pela Diretoria, com as seguintes atribuigbes:

a) orientar e coordenar as discussGes das areas Administrativas nas acdes
referentes ao Programa de Avaliagdo de Desempenho;

b) assessorar as areas Administrativas no seu planejamento estratégico, ou seja,
na definicdo da missdo, objetivos e metas em sintonia com os da Instituigdo, orientando para que
seja realizado de forma participativa por todos os integrantes da equipe de trabalho; (Detectar as
deficiéncias do programa)

c) orientar as equipes de trabalho, incluindo a chefia e todos os empregados,
independentemente do tipo de vinculo que possuam, sobre as etapas do processo de Avaliacédo
de Desempenho;

d) julgar os eventuais recursos interpostos quanto aos resultados das avaliagdes
individuais;
e) dar ciéncia ao empregado solicitante do resultado do recurso;
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f) encaminhar o resultado do recurso a geréncia de recursos humanos;

g) Dirimir as duvidas ocasionadas pela implementagédo do Programa de Avaliagédo
de Desempenho.

Art. 15 - A Progressao Salarial é a elevagdo do salario do funcionario para o nivel
salarial imediatamente posterior, dentro da Faixa Salarial do seu cargo, que podera ser
implantada pelo CRO apo6s avaliagédo de impacto financeiro orgamentario, a critério da Diretoria.

Paragrafo primeiro: A elevagao do salario devera estar relacionada com o tempo
de exercicio do cargo e o desempenho das tarefas pelo funcionario, obedecendo a amplitude da
faixa salarial na qual esta enquadrado.

Paragrafo segundo: As progressdes acontecerdo ora por merecimento, ora por
antiguidade, alternadamente, respeitando os critérios estabelecidos em normativas préprias para
criagdo da progresséao salarial por mérito.

Art. 16 - O resultado da avaliagdo de desempenho sera considerado para a
concessao de promogdes, prémios e gratificagdes.

Art. 17 - O empregado podera recorrer a Comissao de Avaliagcdo de Desempenho
- CAD, no prazo de 03 (trés) dias uteis apds ciéncia do resultado informado pela Geréncia de
Recursos Humanos, apontando as razdes de discordancia, com as respectivas provas.

Paragrafo primeiro: Em caso de acolhimento do recurso, o colaborador sera
novamente avaliado pelo gerente imediato, com a consideragdo dos argumentos e provas
considerados pela CAD.

Art. 18 - Caso o empregado ndo concorde com a decisdo da Comissédo de
Avaliacdo de Desempenho - CAD, podera recorrer, em ultima instancia, a Diretoria do CRO-MG,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds a ciéncia do resultado informado pela geréncia de Recursos
Humanos, apontando as razdes e provas de discordancia.

Art. 19. A decisdo da Diretoria & irrecorrivel e sera anexada na pasta do
colaborador.

Esta decisdo entra em vigor a partir de 22/03/2021, ficando revogadas quaisquer
disposigbes contrarias.
Belo Horizonte/MG, 07 de maio de 2021.

Raphagl Castro Mota
Presigénte do CRO-MG

Secretério do CRO-MG
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ANEXO |

PASTA DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO

Trata-se de documento para registro do plano de trabalho no qual constardo as metas
globais/institucionais, as metas intermediarias (referentes as equipes de trabalho), e as metas e
objetivos individuais, a partir das necessidades levantadas pela equipe, pelo proprio empregado e
pela chefia imediata.

A Pasta de Acompanhamento do Desempenho sera mantida no RH e sera atribuicdo do
empregado a atualizagao documental.

O acesso a Pasta é permitido ao Gerente imediato, ao empregado, a Geréncia de Recursos
Humanos, a Comissao de Avaliagdo de Desempenho - CAD.

A sua implantacdo possibilitara a anexagdo documental comprobatéria da evolugdo do
empregado na Instituicdo, permitindo que sirva de subsidio para os programas de capacitacao,
dimensionamento e avaliacdo de desempenho. Composicgao:

1. Folha de rosto contendo a data de admissdo, cargo, nivel de classificagcdo, capacitacao e
padrdo de vencimento com espaco para anotagbes/registros;

2. Formulario para planejamento e definicdo de metas intermediarias (setoriais) e individuais;
3. Cépias com fé publica, dos certificados de cursos de educacgédo formal realizados;

4. Copias com fé publica, dos certificados dos cursos de
capacitacao/aperfeicoamento/treinamento/atualizagdo/aprimoramento;

5. Comprovantes de participagcdo do empregado em atividades tais como: Comissdes; Grupos de
Trabalho ou Tarefa; e outros eventos como Palestras; Encontros; Seminarios; Simpdsios;
Congressos;

6. Certidoes de participacao como Instrutor/Multiplicador/Ministrante de
cursos/treinamentos/palestras, etc., e também como Orientador de Tese; Supervisor de Estagio,
etc.;

7. Declaragbes que comprovem a participagdo como Representante de Entidades de Classe e
outras representagdes;

8. Outros documentos. Todos os documentos comprobatorios/certificados/declaragdes deverdo
ser apresentados em papel timbrado do Orgdo expedidor, com local, data, assinatura, periodo de
realizagdo e carga horaria. Sempre que possivel, o conteudo programatico devera constar dos
documentos citados nos itens 3, 4, 5 e 6.
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Anexo Il

Conselho Regional de Odontologia — CRO-MG

Comissao de Avaliagdao de Desempenho - CAD

Planejamento e Definigdao de Metas

Observagoes:
Deve ser construido em conjunto com as areas, individualmente;

As metas podem ser quantitativas ou qualitativas

Unidade: Para o ano:

Metas

Globais (institucionais)

Intermediarias (Assessoria, Geréncia, Setor, Conforme o caso)

Este docunpento foi agsinado digitalmente por Carlos|Alberto D¢ Prado E [Silva e Raphael Cas{ro Mota.
Para verifichr as assirjaturas vajao site crgmg/assingturas e utjize o cédigo 5527-Dj01C-2586{A0B9.



mailto:diretoria@cromg.gov.br
http://www.cromg.gov.br/

'690¥-9852-D1ha-225S opipoo o azfjin e seinjeulsse/Bw 010 8)IS OB BA SEINJEUISSE SE JBOILIOA eled
‘BJO\ oise) |eeypey o eAl§ 3 opeidjoq oueq|y sope) Jod sjuswieibip OpeuUISSE |0) OJUSWNJOP 8)ST

Assinatura:

Assinatura:

—
>
mmw
GOA
w S
X 5 W
o=
—TZ2Y
LOA
o< Z
w)

Zz02=2
O w w
on0ON

data:

data:

Individuais (empregado)
Gerente imediato
Empregado



mailto:diretoria@cromg.gov.br
http://www.cromg.gov.br/

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

Anexo lll

(para autoavaliagao e avaliagao pela Geréncia imediata)
Avaliagdo de desempenho do CRO-MG
Dados de identificagdo
ANO: NIVEL ( )SUPERIOR ( )NIVEL MEDIO ( )NIVEL FUNDAMENTAL
Mat. Funcional: Funcao:

Nome do avaliado:

Setor:

Data de Admisséo: / /

Periodo avaliado: / / a / /
Data da Avaliagao: / /

PERGUNTAS AVALIATIVAS

| — DIMENSAO INSTITUCIONAL (Caracteristicas que agregam valor e contribuem para o
desenvolvimento da instituicdo.)

1 — Engajamento Institucional — Empenha-se em manter organizado e em bom estado seu
equipamento e local de trabalho. Responsabilidade e cuidado no tratamento do patrimonio do
CRO-MG. Comprometimento Institucional de sustentabilidade.

Escalade 1a 10

2 — Comprometimento com resultados — Concentra-se nos resultados assumindo compromissos
com as metas. Contribui com ideias e sugestdes para obtengao satisfatéria dos mesmos.

Escalade 1a10

3 - Capacidade de analise/solugdo de problemas — Capacidade para julgar e emitir
recomendagdes adequadas sobre assuntos relativos a sua area de atuacgdo, apds criteriosa
analise da situagao.

Escalade 1a 10

Il - DIMENSAO FUNCIONAL (caracteristicas que geram impacto nos processos e forma de
trabalho).

4 — Qualidade e Produtividade — Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa,
atendendo aos padrdes de qualidade esperados.

Escalade 1a 10
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5 — Relacionamento Interpessoal — Estabelece contatos pessoais, independentes de nivel
hierarquico, buscando atender as expectativas e necessidades de usuarios internos e/ou
externos.

Escalade 1a 10

6 — Energia e disposigao para o trabalho — Demonstra interesse, entusiasmo e determinagéo na
execugao de suas atividades. E pro-ativo.

Escalade 1a 10

7 — Pontualidade/Assiduidade — Cumpre a jornada de trabalho pré-estabelecida, tanto no aspecto
horario quanto em frequéncia.

Escalade 1a 10

8 — Trabalho em equipe — Habilidade de interagir com os demais membros da equipe e saber
ouvir posi¢des contrarias. Busca alternativas e contribui para atuagéo positiva dos demais. Esta
sempre pronto a cooperar.

Escalade 1a 10

Il - DIMENSAO INDIVIDUAL - (caracteristicas que aparecem nas atitudes, comportamento e
sdo um diferencial do servidor).

9 — Atualizacdo — E preocupado com seu desenvolvimento profissional. Toma para si a
responsabilidade de manter-se atualizado. Procura prover os meios de preencher as lacunas de
competéncias técnico-funcionais, solicitando, quando necessario, apoio institucional.

Escalade 01 a 10

10 — Habilidade técnica — Nivel de conhecimento sobre os procedimentos, normas e padrbes
internos necessarios para exercer suas atividades.

Escalade 01 a 10

11 — Flexibilidade/adaptabilidade — Reage bem a mudancgas. Tem facilidade de utilizar novos
métodos, procedimentos e ferramentas adaptando-se rapidamente as necessidades e mudancas
na rotina de seu trabalho.

Escalade 01 a 10

12 — Relacionamento interpessoal — Habilidade no relacionamento com seus pares, superiores,
subordinados (se houver), e usuarios.

Escalade 01a 10
13 — Administragao de condi¢des de trabalho — Habilidade em administrar prazos e solicitagdes,

apresentando satisfatérios mesmo diante de demandas excessivas. Capacidade de trabalhar sob
pressao.

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 5527-D01C-2586-A0B9.
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Escalade 01 a 10

OBS. Os pontos é o somatério de cada pergunta avaliativa, que devera ser dividido pela
quantidade das perguntas, ou seja, 13 (treze).

TOTAL DE PONTOS: pontos / 13 =

O Resultado se dara do seguinte modo: (marque com um “x” de acordo com a nota final).

() Acima de 9,0 ACIMA DO ESPERADO - Na maioria das vezes, supera o esperado. Seu
desempenho é reconhecido pela maioria com destaque

() Entre 7,0 — 8,99 ATINGE O ESPERADO — Em geral alcanga os objetivos de forma adequada
contribuindo para os resultados de sua area.

() Entre 5,0 — 6,99 ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO — Em geral, contribui de forma
parcial para os resultados de sua area.

() Até 4,99 NAO ATINGE O ESPERADO - Na maioria das vezes, contribui pouco para os
resultados de sua area.

NOME DO AVALIADOR:

Mat. Funcional: Funcao:
Departamento/Setor/Geréncia:

JUSTIFICATIVAS DAS PERGUNTAS AVALIATIVAS

RELATORIO DOS ITENS AVALIADOS PARA JUSTIFICAR AS NOTAS AUTO ATRIBUIDAS E
ATRIBUIDAS AO SERVIDOR

| — DIMENSAO INSTITUCIONAL

1 — Engajamento Institucional

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 5527-D01C-2586-A0B9.


mailto:diretoria@cromg.gov.br
http://www.cromg.gov.br/

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

2 — Comprometimento com resultados

3 — Capacidade de analise/solugédo de problemas

4 — Qualidade e Produtividade

5 — Relacionamento Interpessoal

6 — Energia e disposi¢ao para o trabalho

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 5527-D01C-2586-A0B9
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7 — Pontualidade/Assiduidade

8 — Trabalho em equipe

[l — DIMENSAO INDIVIDUAL

1 — Atualizagao

2 — Habilidade técnica

3 — Flexibilidade/adaptabilidade

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 5527-D01C-2586-A0B9
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4 — Relacionamento interpessoal

5 — Administracdo de condi¢des de trabalho

RECOMENDACOES/SUGESTOES
(PREENCHIMENTO OPCIONAL)
Conforme justificativas das perguntas avaliativas:

1) Melhoria de desempenho na funcgao atual:

2) Indicagdo de modalidade de treinamento para suprir as necessidades:
Modalidades:

() Informatica (Pacote office, os sistemas da Implanta, internet, ferramentas do google, etc.)

() Administrativo (Conhecimento de fluxo de processos, conhecimento de técnicas administrativas
como aplicagdo do plano de agdo 5w2h, etc.)

( ) Gerencial (Planejamento estratégico, técnicas de lideranga, inteligéncia emocional, etc.)
() Normas e conhecimento juridico (leis, resolugdes, decisoes, etc.)

() Técnicas de atendimento/abordagens

() Outros.

Especifique:

ASSINATURAS:

AVALIADOR:

AVALIADO:

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
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ANEXO IV

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

As questdes a seguir ndo serdo computadas para a pontuacdo do empregado na Avaliagdo de
Desempenho. Estas informacdes e dados serdo utilizados pelo CRO para propor acdes de
melhoria. Para responder as questdes abaixo utilize as escalas correspondentes a cada item

Responda as questdes abaixo usando a escala de 1 a 10, onde 1 devera ser
considerada a menor nota e 10 a maior nota:

NAO ATINGIU = 1 10 = ATINGIU TOTALMENTE

Qual a sua avaliagédo a respeito do Programa de avaliagdo de desempenho- AVD do
CRO-MG

( ) Atendeu as suas expectativas
( )Abrangeu os aspectos profissionais especificos, aplicado a minha area de atuacéo
( ) teve clareza com relacao a formulagéo das questbes

( ) levou em consideragao as condigbes de trabalho, em termos de infra-estrutura
(area fisica — iluminagéo, ventilagdo, mobiliario e equipamentos)

Responda as questdes abaixo usando a escala de 1 a 10, onde 1 devera ser
considerada a menor nota e 10 a maior nota:

POUCO IMPORTANTE = 1 10 = MUITO IMPORTANTE

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
Para verificar as assinaturas va ao site cro.mg/assinaturas e utilize o cédigo 5527-D01C-2586-A0B9
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Assinale numa escala de importancia os aspectos que poderiam ser incluidos para
melhoria do programa de avaliagdo de desempenho do CRO:

() Todos os empregados pertencentes a sua equipe de trabalho devem participar
de capacitacdo para realizagdo de AVD

() aequipe necessita de capacitacdo quanto a elaboragao do planejamento da
Unidade

() os empregados necessitam de capacitagéo para trabalharem em equipe

() a chefia necessita de capacitagdo para melhor desempenhar suas fungdes
quanto a relagoées interpessoais

() a chefia necessita de capacitagao para melhor desempenhar suas fungdes
quanto aos aspectos técnicos

() a chefia necessita de capacitagdo para melhor desempenhar suas fungdes
qguanto aos conhecimentos da estrutura e funcionamento do CRO-MG

Responda as questdes abaixo usando a escala de 1 a 10, onde 1 devera ser
considerado o mais prioritario e 10 0 menos prioritario:

MAIOR PRIORIDADE = 1 10=MENOR PRIORIDADE

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
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Assinale numa escala de 1 a 10 quais as areas de capacitagdo que devem ser
prioritariamente ofertadas pelo CRO com vistas a melhora do seu desempenho na
sua unidade de trabalho:

( ) desenvolvimento técnico-profissional

( ) desenvolvimento pessoal

( ) desenvolvimento gerencial

( ) legislacao ( CLT, leis, decretos, resolugdes, portarias)

( ) planejamento (definigdo de objetivos e metas)

( ) estrutura e funcionamento do CRO (Regimento, normas internas, sistemas

de informatica, etc.)

( ) informatica

( ) idiomas

( ) avaliagdo de desempenho
( ) outro, cite:

Responda as questdes abaixo usando a escala de 1 a 10, onde 1 devera ser
considerada a menor nota e 10 a maior nota:

DISCORDO =1 10 = CONCORDO PLENAMENTE

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
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Como vocé avalia os esforgos dispendidos pelo CRO para assegurar os servidores
recebam o incentivo a qualificagao:

( ) O CRO dispde de programas que permitam ao empregado alcangar o
percentual maximo de incentivo possivel

( ) O CRO dispde de programas que permitam ao empregado alcangar,
parcialmente, o percentual de incentivo possivel

( ) até o momento o CRO n&o apresenta uma proposta de qualificagdo que
permitam ao empregado atingir o maximo de incentivo possivel

( ) Os programas de qualificacdo ofertados pelo CRO sédo adequados a
melhoria do seu desempenho funcional

( ) estrutura e funcionamento do CRO (Regimento, normas internas, sistemas
de informatica, etc.)

Responda as questdes abaixo usando a escala de 1 a 10, onde 1 devera ser
considerada a menor nota e 10 a maior nota:

DISCORDO =1 10 = CONCORDO PLENAMENTE

Em relagédo a liberagdo dos servidores da sua unidade para participar de cursos de
capacitagao ou qualificagao:

( ) ha critérios para liberagado dos empregados para realizar cursos

( ) o responsavel pela Unidade incentiva a participagdo em cursos ou
atividades de atualizagao

( ) Ha dificuldade na liberagao para participagdo em cursos, devido ao niumero
insuficiente de empregados na Unidade

( ) ha dificuldade na liberagao para participagdo em cursos, devido aos outros
motivos

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

As questdes a seguir ndo serdo computadas para a pontuagdo do empregado na Avaliagdo de
Desempenho. Estas informacbes e dados serao utilizados pela Instituicido para propor acdes de
melhoria. Responda as questbes abaixo usando a escala de 1 a 10, onde devera ser
considerada a menor nota e 10 a maior nota:

Discorda totalmente = 1 10 =Concorda totalmente

Indique seu grau de satisfagédo a respeito do numero de empregados em sua lotagcéo

Indique seu grau de satisfagédo a respeito da distribuicdo dos empregados em sua
lotagcdo em relagao as atividades realizadas pelos servidores.

Indique seu grau de satisfag@o a respeito do espago fisico de seu ambiente de trabalho

Indique seu grau de satisfagéo a respeito dos equipamentos para o desempenho das
fungbes do seu cargo

Indique o seu grau de satisfagédo a respeito dos mobiliarios disponibilizados para o
desempenho do seu cargo

Acredito que o CRO oferece oportunidades para o meu crescimento e desenvolvimento
profissional

Minhas atividades me dao satisfagdo pessoal

As atividades que exergo sdo compativeis com as atribuicdes especificas do meu cargo
no CRO

Os conhecimentos da minha area de formagao contribuem para o aprimoramento do
meu desempenho nas atribuicdes especificas para o meu cargo na instituicao

Existem programas de treinamento suficientes para auxiliar o meu desenvolvimento
profissional e pessoal visando o aprimoramento das minhas atividades no CRO

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
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Procuro conhecer os objetivos e metas definidos para minha unidade de lotagcéo

Tenho buscado informacdes sobre a importancia da avaliagéo individual de
desempenho para a carreira do servidor

Relaciono os meus deveres como empregado com o alcance das metas de expanséo e
crescimento do CRO

De maneira geral, eu estou satisfeito em trabalhar no CRO

Indique seu grau de satisfagdo quanto esta forma de avaliagdo de desempenho

INFORMAGOES ADICIONAIS

Indique o seu maior grau de escolaridade

Se houver, indique qual a area, assunto, especializagao que vocé
domina

Indique qual area, assunto, especializacdo vocé tem interesse em
iniciar neste ou no préximo ano

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Alberto Do Prado E Silva e Raphael Castro Mota.
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