CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

PROCESSO 6688/2018

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 007/2018

EDITAL EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE E MCROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, NOS
TERMOS DO ART. 3° E ART. 48, |, DA LEI COMPLEMENTAR
123/2016.

O Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais torna publico, para conhecimento dos
interessados, que o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria n° 011/2018, de
19 de marco de 2018, realizara certame licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 25 de maio de 2017, e n° 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando- se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21

de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA 01 de outubro de 2018

HORARIO: 0%h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 389233

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
empresa especializada para prestacdo de servicos de Call Center, ativo e receptivo,
incluindo toda infraestrutura (fisica e logica) necesséria a execugdo de servicos de
Teleatendimento, objetivando a prestacédo de informacgdes pertinentes as Elei¢cdes para a
escolha da nova Diretoria do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais que
ocorrera no dia 10/12/2018, bem como a atualizacdo dos dados cadastrais de seus
jurisdicionados regularmente inscritos, de acordo com as condi¢cbes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas orcamentarias decorrentes do cumprimento do objeto deste
contrato correrdo a conta da Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.028 — Despesas com
Eleicbes.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de “login” e senha

pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para

realizacdo das transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGADO.

4.1. Poderédo participar neste Pregdo as empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do
artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010 e estiverem, nos termos do Art. 3°, Incisos | e Il, da

Lei Complementar n® 123/2006, enquadradas como Microempresas-ME, Empresas de

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 2
Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

Pequeno Porte EPP, Microempreendedor Individual ou equiparado.

4.2.

N&o poderéo participar desta licitacao os interessados:

421 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na

forma da legislacao vigente;

422 gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de

1993;

42.3. gque estejam em processo de dissolucdo, faléncia, fusdo, cisdo ou
incorporacao;

4.24. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.25. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72,

8 8°, V, da Lei n°® 9.605/98;

4.2.6. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92;

4.2.7. Quaisquer interessadas enquadradas nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;

4.2.7.1. Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°® 8.666/93 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no
mencionado dispositivo legal figure como sbécia, pouco importando o0 seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuacdo no
processo licitatorio.

428, Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.209. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéao;

4.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
gue tenham diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnol6gicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1.

O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data

e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 3

Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horario de Brasilia — DF.

5.3. A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagcdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do Edital.

5.4. A licitante deverad declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de

pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.7. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da

proposta, sem prejuizo das sanc¢fes previstas nesse Edital.

5.8. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.9. Incumbira ao licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,

diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.
5.10. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.11. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
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eletrbnico, dos seguintes campos:

511.1. valor global, valor mensal.

5.11.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacdes:

5.11.2.1. Aindicagéo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas
ou sentencgas normativas que regem as categorias profissionais que executardo
0 servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo

Brasileira de Ocupacdes - CBO
5.11.2.2. A quantidade de pessoal que sera alocado na execucao contratual,

5.11.2.3. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execugao dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificacéo;

5.12. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.13. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na prestagéo dos servicos.

5.13.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previsto nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum

dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.13.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados
e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de
adequacéo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.14. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir,
no campo das condicdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a
contribuigéo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.15. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
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data de sua apresentacao.

5.16. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratagao,

ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no

Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo

em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenarda automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar Ilances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
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registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés

(3) segundos.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos

lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera

suspensa e terd reinicio somente apos comunicagéo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste

Edital e seus anexos.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o0 que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo

sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,

para efeito de ordenagéo das propostas.

6.15. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de
lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de

apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
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7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o

Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua

exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1.contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2.ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3.apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego

manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

7.2.3.1.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simboalicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio
licitante, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.

7.2.3.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convencdes coletivas de

trabalho vigentes.

7.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.
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7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média

dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo

por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que

fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob

pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1.0 prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido,

e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2.Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3.Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4.0 Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacéo de Precos com aqueles praticados no mercado
em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias

envolvidas na contratacéo;

7.6.5.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco

proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestacéo de servigcos previstas nos §85°-B a 5°-
E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.
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7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova

data e horério para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢Oes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2.A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a participacéo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.12 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.13. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.14. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;
8.15. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 10

Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que

prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante

inabilitado, por falta de condicéo de participacao.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagdo
Juridica, & Regularidade Fiscal e Trabalhista, e & Qualificagdo Econémico-Financeira nas

condi¢bes seguintes:
8.3. Habilitagéo juridica:

8.3.1 No caso de empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado

de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
gue comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, como

determinado pelo Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.3.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,

filial ou agéncia;
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8.3.7. Os documentos acima deverado estar acompanhados de todas as alteracbes

ou da consolidacao respectiva,;
8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

84.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, hos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual,

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
84.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados

ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra

equivalente, na forma da lei;
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8.4.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente

alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.
8.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
8.5.1.certidado negativa de faléncia;

8.5.2.balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacao da proposta;

8.5.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao

periodo de existéncia da sociedade;

8.5.3. comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da

aplicacao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

8.5.4.As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou

igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
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Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10%(dez por cento)

do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.6. A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econémico-financeira e da
habilitacdo juridica, conforme o caso, poderd ser substituida pela consulta ao SICAF, nos
casos em gue a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts.
4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

8.6.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.6.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o0 atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacao,
ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes
gualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o
art. 43, 8 1°da LC n°® 123, de 2006.

8.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
qualificacdo técnica, por meio de:

8.7.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo nao inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados

fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.7.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social

vigente;

8.7.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/
MP n. 5, de 2017.
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8.7.1.3. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o

somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
0s trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.7.1.4. Poderéa ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacéao
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.7.1.5. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necesséarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, enderecgo atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.7.1.6. Os atestados deverdo esta registrados no CRA da jurisdicdo da empresa
licitante.

8.8. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo

exercicio.

8.9. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em
caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documenta¢cdo por meio
de e-mail compras@CRO-MG.org.br. Posteriormente, os documentos poderdo ser
remetidos em original, por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por

tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos com o
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original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andélise, no_prazo de 05

(cinco), ap6s encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema
(upload),ou e-mail., conforme a solicitacdo do Pregoeiro, através de chat do sistema ou

no quadro de aviso

8.9.1. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

agueles legalmente permitidos.

by

8.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

8.10.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior

a fase de habilitagdo.

8.11. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, o
licitante vencedor serd convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracao
do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de

justificativa.

8.12. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacéo do licitante, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital, com a reabertura da

sessao publica.

8.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

8.14. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
guaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.
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8.15. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrbnico.

0. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessao publica poderd ser reaberta:

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serédo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.12 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar 0 instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal, nos termos do art. 43, 81°da LC
n® 123/2006. Nessas hipGteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente

posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

9.2.1 A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de

acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo

de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada

e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento

convocatorio.
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10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante

vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e seré levada em consideracéo
no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o

caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.
11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais

motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagcdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,

fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas

verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer

importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispenséaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a

regular decisé@o dos recursos apresentados.

12.2. Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.
13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1. Apés a homologacao da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou
aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes

previstas neste Edital.

13.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois meses) contados a partir da

assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

13.3. Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados
serdo anexados aos autos do processo.
133.1. Na hipo6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob

pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

13.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 19
Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

14. DO REAJUSTE

14.1. O preco é fixo e irreajustavel.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagcao estéo previstos
no Termo de Referéncia.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de

Referéncia.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, sendo que a nota devera ser protocolada
no CRO-MG a partir do dia 01 (primeiro) de cada més subsequente & prestacdo dos

servigos.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e

definitivo do servi¢o, nos seguintes termos:

17.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo

contratual;

17.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia

com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.5. No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério

Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao gestor do

contrato.
17.6. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em
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consonancia com suas atribuicdes, no mesmo prazo.

17.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes

diretrizes:

17.8. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica, setorial, e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a

CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.9. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

17.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac&o.

17.11. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5°, 8 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.12. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor

competente, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2 do
Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

17.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

17.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
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ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir

o recebimento de seus créditos.

17.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.

17.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o

regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.19. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada

inadimplente no SICAF.

17.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo
aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando

couber:

17.20.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime, observando-se as exceg¢des nele previstas. No entanto,
0 pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar

17.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
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financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo: EM =

Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I=(TX) 1= 365 TX= Percentual da taxa anual = 6%

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

18.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2. apresentar documentagéo falsa;

18.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.4. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
18.1.5. ndo mantiver a proposta;

18.1.6. cometer fraude fiscal;
18.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
18.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase delances.
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18.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no

subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sancoes:

18.3.1. Multa de 10% dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante;

18.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no

SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

18.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
18.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

18.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
18.7. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.8. As sanc¢bes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no

Termo de Referéncia.
19. DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,

gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2. A impugnagcdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@cromg.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua da Bahia,
1477 — Lourdes — CEP 30160-017 — Belo Horizonte/MG - A/C Setor de Compras e Licitacoes.

19.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
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horas.

19.4. Acolhida a impugnacdao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no

Edital.

19.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

19.7. As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao

entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitac&o e classificacao.
20.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas

propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
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independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de

expediente na Administracéo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s

principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico

www.comprasgovernamentais.gov.br e transparencia.cromg.org.br , e também poderdo ser

lidos e/ou obtidos no endereco Rua da Bahia, 1477 — Lourdes — Belo Horizonte/MG nos dias
dteis, no horario das 8:00 as 13:00 e 14:00 as 17:00, mesmo endereco e periodo no qual os

autos do processo administrativo permanecerédo com vista franqueada aos interessados.

20.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

ANEXO Il = MINUTA TERMO DE CONTRATO

Belo Horizonte/MG, 18 de setembro 2018

Alberto Magno da Rocha Silva, CD

Presidente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Call Center,ativo e receptivo,
incluindo toda infraestrutura (fisica e légica) necessaria a execucdo de servicos de
Teleatendimento,objetivando a prestacdo de informagdes pertinentes as Eleicbes para a escolha da nova
Diretoria do Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais que ocorrera no dia 10/12/2018, bem
como a atualizagdo dos dados cadastrais de seus jurisdicionados regularmente inscritos, de acordo com

as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e anexos

2. Justificativa

O CRO-MG é uma autarquia federal, instituida pela Lei n°® 4.324/64, e tem como funcdo primordial a
fiscalizagcdo do exercicio profissional dos inscritos, sejam eles pessoa fisica ou juridica, também detendo
outras atribui¢des. A eleicdo para escolha do Plenario do CRO-MG se realizara no dia 10 de Dezembro de
2018 e eleicdo se dara exclusivamente por meio da internet, conforme a Resolu¢do CFO n° 169/2015.
Neste sentido, considerando que as senhas de acesso ao sistema de votagdo serdo encaminhadas pela
empresa vencedora da licitagdo de desenvolvimento do software da eleicdo por e-mail e SMS,
imprescindivel a realizacdo de atualizacdo do cadastro dos inscritos. Considerando que objeto do
presente processo, € provisorio, por demanda,é justificavel e recomendavel a terceirizacdo deste servico
de méo de obra, por sua temporalidade e por ndo ser considerado servico vinculado a atividade finalistica
do Conselho.

3. Da Classificacdo dos Servicos

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares & é&rea de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo

plano de cargos.

3.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
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4. Execucdo e Descricdo dos Servicos

direta.

4.1. Estima-se que a execuc¢do dos servigos serd iniciada em 10 de outubro de 2018, na forma

que segue:

4.1.1 O vencedor da licitagcdo devera disponibilizar 06 (seis) operadores (as) para que prestem o
servico de Call Center ativo/receptivo para fins de atualizacdo do banco de dados dos inscritos e
01 (um) supervisor(a) dos trabalhos a serem executados, que tera a funcdo de gerir a equipe,

monitoria de qualidade e planejamento.

4.1.2 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados em edificagoes,
estruturas operacionais e tecnoldgicas proprias da Contratada, no municipio do Belo
Horizonte/MG, em local de facil acesso, visando garantir uma comunicacao mais rapida e eficiente
entre as partes, instaladas em espaco fisico adequado, conforme a Norma Regulamentadora N°
17.

4.1.3 Os servigos serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira, de 08 as 19 horas, exceto nos

finais de semanas e feriados, com turno de 7 horas e doze minutos, da seguinte forma:

4.1.3.1 As pausas deverdo obrigatoriamente ser concedidas fora do posto de trabalho, conforme

Norma Regulamentadora N° 17, anexo ll, item 5.4.1, alinea “a”.

4.1.3.2 O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no maximo, 8

horas e doze minutos, horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

4.1.3.3 O horério de trabalho do Supervisor sera das 10 horas as 19 horas, com intervalo de uma

hora.

4.1.4. A implantacdo do servico contara com a vistoria prévia do Contratante ao local destinado,
considerando o inicio dos servigos no dia 10/10/2018.

4.1.5. Todos 0s recursos necessdrios para a prestacdo de servigos especializados destinados a
implantacdo, operacdo e gestdo, incluindo os servicos de Tele atendimento Receptivo/Ativo - nas formas
humana e eletrdnica, conforme especificagcbes técnicas aqui contidas serdo de responsabilidade da
Contratada, cujos custos devem estar incluidos as instalagfes fisicas com ambiente climatizado e

adequado, infraestrutura em geral, rede interna, circuitos para interligacdo das redes, linhas telefénicas,
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linhas de comunicacdo, equipamentos em geral, sala de reunido para atendimento em loco do

Contratante, mobiliario e demais recursos necessarios ao bom andamento do servico.

4.1.6. O total de registros/contatos telefénicos foram estimados em 30.000 (trinta e quatro mil) receptivos e

4.000 (quatro mil) ativos, totalizando 34.000 (trinta e quatro mil), com ligaces de tempo moderado.

4.1.6.1. E considerado tempo moderado de cada ligacéo o periodo de 3 (trés) a 5 (cinco) minutos.

4.1.6.2. As ligacdes ativas serdo realizadas em até 3 tentativas, para telefones fixos e moveis, local e
interurbanos, dentro e fora do Estado de Minas Gerais.

4.1.7. A contratada devera fornecer os dados atualizados em planilha com disponibilizagdo em nuvem,
cuja ferramenta sera disponibilizada pelo Contratante. Além do pacote office que sera disponibilizada pela
Contratada.

4.1.8. Os prestadores de servicos deverdo manter total sigilo sobre as informacdes que terdo acesso

durante a execugédo do servico.

4.1.9. Requisitos pessoais e profissionais para a execug¢do do contrato, que devem ser

apresentados antes da contratacdo, conforme disposto no edital:

4.1.9.1. Comprovar quitacdo com as obrigacdes eleitorais.

4.1.9.2. Ser maior de 18 anos.

4.1.9.3. Comprovar instrugdo correspondente ou superior ao ensino medio.

4.1.9.4. Apresentar atestado de bons antecedentes da Policia Civil, dos estados onde tenha

residido nos Ultimos cinco anos, expedida, no maximo, ha seis meses, todos a serem apresentados

anualmente.

4.1.9.5. Apresentar atestado médico de aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes

inerentes as funcdes a serem desempenhadas.

4.1.9.6. Comprovar no minimo 03 (trés) meses de experiéncia profissional em funcdes afins do
supervisor de operacdes. A referida comprovacao devera ser feita mediante apresentacao de registro na

Carteira de Trabalho, ou mediante apresentagéo de declaragéo formal do antigo empregador.

4.1.9.7. Em razdo da natureza da contratacdo a ser efetivada apds regular processo licitatério,
mormente por observancia do principio constitucional da isonomia e dos direitos decorrentes das normas

trabalhistas, é vedada a participacdo, na licitacdo, de sociedades cooperativas.
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4.1.10. Para efeito de auditoria solicitamos:

4.1.10.1.Gravacao de todas as ligacdes recebidas e efetuadas pelos atendentes;

4.1.10.2. A auditoria ocorrera interna (pela Contratada) e com possibilidade de auditéria externa (pelo

Contratante), caso seja hecessario.

4.2. Das atribuicfes:

4.2.1. Os servicos de operador de telemarketing ativo/receptivo objeto do edital sdo os previstos na
CBO 4223-10, do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.2.2. Definicdo, conforme Cadastro Brasileiro de Ocupacéo, da funcdo a ser contratada para realizar

os Servigos de Telemarketing ativo:

Cddigo da Funcéao 4223-10 - Operador de telemarketing (operacdes
hibridas)
Descricéo atividades: Atendem usuarios, oferecem servicos e produtos,

prestam servigos técnicos especializados, realizam
pesquisas, fazem servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via
teleatendimento, seguindo roteiros e  scripts
planejados e controlados para captar, reter ou
recuperar clientes.

4.2.3. As informagdes que devem ser atualizadas e que devem constar na planilha referida no
item 4.1.7 sdo as seguintes:Nome, Inscricdo CRO, CPF, Endereco de correspondéncia do
profissional, dos quais consistem:logradouro; niumero; complemento (se houver); bairro; municipio;

UF; CEP:; telefone fixo; telefone celular e e-mail.

5. Das Obrigacdes da Contratada

5.1. Sera responsabilidade da empresa contratada o seguinte:

511 Responsabilizar-se pela prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, atendidos os
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requisitos e observadas as normas constantes do instrumento licitatério e seus anexos.

512 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes

assumidas.

513 Manter, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo comprobatéria sempre que solicitado pelo

CRO-MG, durante a vigéncia do contrato.

514. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidades cometidas na prestacao dos servigos contratados.

515 Antes da contratagcdo, assinar a CTPS dos funcionarios, sempre recolhendo todos os encargos

diretos e indiretos incidentes no contrato de trabalho.

516. Antes da contratagdo, comprovar que contratou profissionais com experiéncia profissional e
escolaridade exigida. A demonstracdo de experiéncia do profissional pode ser feita mediante registro em
carteira de trabalho ou declaragdo emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos quais se

comprove o exercicio de atividades anteriores compativeis.

517. A contratada deve responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

resultantes da execuc¢do do contrato, conforme exigéncia legal.

518 Apresentar mensalmente, junto com a Nota Fiscal, os comprovantes de pagamento do més anterior, 0
resumo da Folha de Pagamento, os contracheques, 0s comprovantes de pagamento do vale-transporte e
do vale-refeicdo, os comprovantes do recolhimento dos encargos sociais, trabalhistas e fiscais,
decorrentes da execugdo do Contrato, em conformidade com a Instrugcdo Normativa N°. 02/2008-
SLTI/MPOG. No resumo da Folha de Pagamento e na relacdo da SEFIP, deverdo constar somente os
funcionarios destacados para o servico da contratante, sob pena de ndo pagamento do valor contratado

até a apresentacao de todos estes documentos.

519, Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia
do CRO-MG.
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5110. N&o caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa
anuéncia do CRO-MG.

5111  Antes da contratacdo, selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
funcOes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

5112  Antes da contratagdo, comprovar a escolaridade minima — Ensino Médio, através de Certificado
de Curso de Formacgéo, expedidos por instituicdes devidamente habilitadas e reconhecidas.

5113 Antes da contratacdo, apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda méo de obra

oferecida.

5114. Implantar de forma adequada a planificagdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de

forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante.

5115 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem interrupcdo, seja por
motivo de férias, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao terao, em hipétese
alguma, qualquer relacdo de emprego com o CRO-MG, sendo, de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

5116.  Substituir empregados cuja conduta no ambiente de trabalho seja considerada inconveniente pelo
CONTRATANTE, que pratiguem atos ndo condizentes com 0s servigos contratados, ou que nao
satisfagcam as condigfes requeridas para a prestacao dos servigos objeto do contrato, em face da natureza
dos servigos, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da comunicagéo, ficando a

custa da CONTRATADA todas as despesas decorrentes de tais substituicdes.

5117. Prestar esclarecimentos que lIhe forem solicitados, providenciando a imediata correcdo das

deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto aos servi¢cos contratados.

5118 Diligenciar para que seus empregados ndo executem servicos sendo 0s previstos no objeto do

contrato.

5119, Efetuar a reposi¢do da méo de obra, em carater imediato (em até 02 — duas - horas apds a ciéncia)
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em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra).

5120. Efetuar os servicos através de profissionais qualificados e equipamentos e acessdrios adequados,

de acordo com o descrito neste processo.

5121. Manter seu pessoal vestido uniformizados de forma padrao, identificando-os, também, através de
crachds, incluindo neste disposto o supervisor dos trabalhos. A CONTRATADA ndo podera repassar os

custos de qualquer um dos itens de uniforme e equipamentos para a Contratante.

5122, Prover as adequacdes e premissas para garantir a qualidade da entrega do servico, de modo a ser
de sua responsabilidade os equipamentos necessarios para a realizacao do servigo.

5.1.22.1. Devem ser fornecidos pela contratada aos operadores conjuntos de microfone e fone
de ouvido (head-sets) individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da
jornada de trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgastes devido ao

uso.

5123 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administracdo do Contratante.

5124. Adotar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, seus empregados e prepostos alocados a execucdo do

objeto desta contratacdo, forem vitimados no desempenho dos servigcos contratados.

512. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias

havidas.

5126. Antes da contratacdo, apresentar preposto da empresa, nos termos do art. 68 da Lei n°® 8.666/93,
com a misséo de intermediar o relacionamento do CONTRATANTE com a CONTRATADA, em situacdes
tais como: entrega e retirada de folhas-ponto, entrega de vales- transportes e alimentacdo, contracheques,
uniformes, comprovantes de pagamento, etc. O preposto atuard, ainda, como responsavel pelo
recebimento de documentos destinados & CONTRATADA, e por ministrar a orientacdo necesséaria aos

executantes dos servigcos, quer sejam essas repassadas pela CONTRATADA ou néo.

5127. Dever4d no mesmo prazo do subitem anterior, comprovar que 0 preposto apresentado possuli
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vinculo com a empresa, por meio de cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do mesmo, ou

instrumento equivalente.

5128 Prestar esclarecimentos ao CRO-MG sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagao.

5129, Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Contrato, cabendo-lhe integralmente o Onus

decorrente, independente da fiscalizacdo exercida pelo Contratante.

5130. Na forma prevista no artigo 65, § 1° da Lei n° 8.666/93, a empresa contratada fica obrigada a

aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto e preco ofertado.

5131l A Contratada devera possuir esquema de religacdes no caso de o operador ndo obtiver sucesso

na atualizacdo do endereco.

513 A Contratada deverd realizar o gerenciamento dos contatos.

5133 Realizar a implantacdo do servico no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

5134. A Contratada devera fornecer relatérios semanais em formato excel de quantos e quais cadastros
foram atualizados e quais e quantos cadastros ndo foram possiveis atualizar e o0 motivo pelo qual néo foi

possivel a atualizacao.

513%. Ao final do processo, a contratada devera fornecer todos os dados atualizados em planilha Excel.

5136. A Contratada deverd disponibilizar ao CRO-MG o numero de telefone que serd utilizado
exclusivamente para o recebimento de ligagdes da Contratante até o dia 15 de dezembro de 2018, ainda

gue o contrato seja rescindido antes dessa data.

5.1.37 Permitir acesso de funcionario da Contratante na instalagdo onde se encontra o call center,

respeitadas as normas que disciplinam a seguran¢a do patriménio, das pessoas e das informacdes.

5.1.38. Fornecer computadores para cada operador e supervisor com sistema operacional windows 7

professional, com acesso a Internet, incluindo os navegadores internet explorer, firefox, google chrome,
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safari e também software de planilha de calculo (Excel).;

5.1.39. Para ligac6es de numeros fixos/celular, a Contratada ira fornecer as suas linhas de telefonia fixa

incluindo as tarifas, para a execuc¢ao dos servicos.

6. Das Obrigacdes do Contratante

6.1. Sera responsabilidade do CRO-MG, representado pelos seus dirigentes e servidores prepostos ou
representantes, para os efeitos desta contratacao:

6.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas obrigacdes dentro das

normas e condigfes assumidas por ocasido da proposta e da assinatura do contrato.

6.1.2. Rejeitar as propostas cujas especificacbes dos servicos ndo atendam aos requisitos minimos
constantes do objeto deste Termo de Referéncia e solicitar a sua imediata substituig&o.

6.1.3. Aprovar a proposta que atender as especificagbes de acordo com o exigido neste Termo de
Referéncia.

6.1.4. Prestar as informacfes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA.

6.1.5. Fiscalizar, gerenciar e monitorar todas as atividades decorrentes dos servigos a serem prestados
pela CONTRATADA, independentemente da fiscalizagéo realizada pela CONTRATADA, responsavel pela

correta execugdo dos servicos.

6.1.6. Efetuar o pagamento de suas obrigacdes nas datas de vencimento.
6.1.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, quando for o caso.
6.1.8. Acompanhar a CONTRATADA quanto & manutengdo dos requisitos de habilitacdo durante toda a

vigéncia do contrato, tomando as medidas de rescisdo e penalizacdo para o caso de a CONTRATADA

desatender tais requisitos.

7. Da Vigéncia do Contrato
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7.1. A vigéncia do contrato esté estimada em 03 (trés) meses, iniciando na data de sua assinatura e sendo

prorrogavel sucessivamente por periodos idénticos até o periodo legal permitido por lei, através de aditivo

contratual.

8. Da validade das propostas e do reajuste

8.1. O prazo de validade das propostas devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da
sessdo publica do pregdo, mas os valores ofertados pela empresa vencedora serdo fixos e irreajustaveis
durante a vigéncia do contrato, exceto o acompanhamento gquanto aos reajustes concedidos a categoria

do empregado terceirizado, nas respectivas datas-bases, conforme comprovacéo da empresa.

9. Do pagamento

9.4 Em se tratando de empresa, devera ser apresentada no Departamento Financeiro do CRO-MG a
Nota Fiscal/Fatura, emitida em duas (2) vias, devendo conter no corpo da Nota Fiscal/Fatura a descrigdo
do objeto, o nimero da Ordem de Compra, quando for o caso, o0 nimero da Nota de Empenho e o nimero
da conta bancaria da Contratada, acompanhadas de declaracdo de optante ou ndo pelo simples, para

depdsito do pagamento.

9.5 O pagamento sera efetuado pelo contratante em até 5 (cinco) dias Uteis da data do protocolo da Nota
Fiscal no CRO-MG por parte da contratada, sendo que o protocolo em questéo pode ocorrer a partir do dia
01 (primeiro) de cada més subsequente a prestacdo dos servicos.

9.6 Na hip6tese de a Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou dlvidas quanto a exatiddo ou
documentacdo, o Contratante podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo fixado para
pagamento, de acordo com o relatorio emitido pela Tesouraria, ressalvado o direito da Contratada de
reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as devidas justificativas, caso em que o
Contratante tera o prazo de cinco (5) dias Uteis, a partir do recebimento, para efetuar a andlise e o

pagamento.

9.7 O pagamento serd efetuado em moeda nacional, ap6s efetivamente atestado o cumprimento da

obrigacéo pela autoridade competente.

9.8 O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situacgéao fiscal regular.

9.9 O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
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indenizacBes devidas pela Contratada.

9.10 A empresa contratada devera reter na nota fiscal os tributos incidentes sobre o fornecimento do
produto, quais sejam, IR (imposto de renda), contribuicdes para o PIS/PASEP, COFINS (Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social) e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), considerando
o disposto na Lei 9.430/96, Lei 10.833/2003, com ultima alteracdo pela Lei n°. 12.207/11 e instrucéo

normativa n°. 1234/12 e a natureza juridica autarquica do contratante.

9.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pelo CRO-MG,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis
por cento ao ano), mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = encargos moratérios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

V = valor a ser pago

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

10. Do valor médio estimado da contratacdo: Valor maximo de referéncia.

10.1 A despesa com a execuc¢do do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 79.363,75 (setenta e nove mil

trezentos e sessenta e trés reais e setenta e cinco centavos) para o periodo estimado de 03 (trés) meses.

10.2 As propostas de precos deverdo discriminar o valor mensal nominal para o objeto, discriminado para

fins de necessidade de aditivo contratual nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

11 Controle e Fiscalizacdo da Execucao

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

11.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para o acompanhamento e

controle da execucgéo dos servi¢os e do contrato.
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11.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

11.3.1 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracado dos aspectos mencionados no art. 34 da

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

11.3.2 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da
Lei n° 8.666, de 1993.

11.3.3 A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.3.4 O representante da Contratante deverd promover o0 registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.35 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12 Das Sancdes Administrativas

12.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a

Contratada que:

12.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia

da contratacéo;
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12.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

12.1.3 fraudar na execucao do contrato;
12.1.4 comportar-se de modo inidéneo;
12.1.5 cometer fraude fiscal;

12.1.6 ndo mantiver a proposta;

12.1.7 Descumprir o previsto no item 4.1.8 do Termo de Referéncia.

132. A Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

13.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
13.2.2 multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.2.3 em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, ainda que
seja para reforco, aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco)

dias autorizard a Administracdo contratante a promover a rescisao do contrato;

13.2.4 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si.

13.2.5 multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;

13.2.6 em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem

acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagéo inadimplida;

13.2.7 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o0 0rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.2.8 impedimento de licitar e contratar com a Unido com 0 consequente descredenciamento no
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SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.9 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

13.2.10 também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

Contratada que:

13.2.10.1 tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

13.2.10.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.2.10.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados

13.2.11 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o

procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

13.2.12 A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

13.2.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14 Unidade Responsavel pelo Termo De Referéncia

Tecnologia da Informacao (T1) Coord. Compras/Almox./Patriménio
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Anexo Il

MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA E PLANILHA DE CUSTO
PREGAO ELETRONICO 007/2018
NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
EMAIL:
TELEFONE:

Apresentamos nossa proposta para a execucao dos servigos, objeto deste Edital, modalidade Pregdo

Eletrénico 07/2018, acatando todas as especificagfes consignadas, conforme abaixo:

OBJETO VALOR MENSAL VALOR GLOBAL

(Considerando Estimativa de 03
(trés) meses.

O objeto da presente licitacéo é a
escolha da  proposta mais
vantajosa para a contratacdo de
empresa especializada para
prestacdo de servicos de Call
Center, ativo e receptivo,
incluindo toda infraestrutura (fisica
e l6gica) necessaria a execucgédo de
servicos de  Teleatendimento,
objetivando a prestacdo de
informagdes  pertinentes  as
Elei¢cdes para a escolha da nova
Diretoria do Conselho Regional
de Odontologia de Minas Gerais
gue ocorrera no dia 10/12/2018,
bem como a atualizacdo dos
dados cadastrais de seus
jurisdicionados regularmente
inscritos, de acordo com as
condicdes, guantidades e
exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

Rua da Bahia, 1477 - Bairro de Lourdes - 30160-017 - Belo Horizonte — MG Pagina 41
Tel: (31) 2104-3000 www.cromg.org.br




e

CONSELHO REGIONAL il
M G DE ODONTOLOGIA f
DE MINAS GERAIS LB

Estéo inclusos nos precos, que serdo fixos e irreajustaveis (excetuado o acompanhamento

guanto aos reajustes concedidos a categoria do empregado, nas respectivas datas-bases,
conforme comprovacao da empresa), todos os tributos incidentes, inclusive os tributos que
devem ser retidos no faturamento por parte do CRO-MG, bem como todas as despesas

gue, direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto.
Declaramos que o objeto ofertado atende a todas as especificacdes descritas no edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL:

Belo Horizonte/MG, ___de 2018

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO I

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS E A EMPRESA

CONTRATANTE: O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS, CNPJ N°
n.c 17.231.564/0001-38, com sede na Rua da Bahia, 1477, Bairro Lourdes, em Belo Horizonte
MG, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
Cirurgido-Dentista Alberto Magno da Rocha Silva

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° ,
estabelecida [inserir endereco completo], representada pelo seu [inserir cargo], Senhor(a) [inserir
nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.° [inserir nimero e 6rgéo
expedidor/unidade da federacdo] e CPF (MF) n.° , de acordo com a
representacdo legal que Ihe é outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto social].

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PROCESSO N° /2018 (Pregéo Eletrénico __/20__ ), em observancia as disposicdes da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271,
de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteracdes, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Call Center, ativo e
receptivo, incluindo toda infraestrutura (fisica e logica) necesséria a execucao de servicos
de Teleatendimento, objetivando a prestacao de informacdes pertinentes as Eleicbes
para a escolha da nova Diretoria do Conselho Regional de Odontologia de Minas
Gerais que ocorrera no dia 10/12/2018, bem como a atualizagcdo dos dados cadastrais
de seus jurisdicionados regularmente inscritos, de acordo com as condicdes,
gquantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
datade ........... o [ e encerramento em ........... [oiiin. [oviiiiiins

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

referente ao valor total global pelos 03 (trés) meses estimado de vigéncia da prestacao dos
servigos objeto deste Contrato.

3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria  propria, , para 0 exercicio de 2018, na classificacdo
6.2.2.1.1.01.04.04.004.028.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — INEXISTENCIA DE REAJUSTE
6.1. O preco é fixo e irreajustavel.
7. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sédo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
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9.1. As sancg0es relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
10.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.4.3. Indenizagbes e multas.
11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

11.1. E vedado & CONTRATADA:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

11.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-d8o0 pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
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contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Caddigo de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

14.1. IncumbirdA @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria de Belo Horizonte/MG - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Belo Horizonte/MG, de de 2018.

CONTRATANTE

CONTRATADO

Testemunhas:

1.
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